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RES -2026 - 692 - CD-HUM # UNNE
VISTO:

El EXP-2026-20045#UNNE por el cual la Direccion de Educacion a Distancia
eleva Proyecto del Plan de desarrollo estratégico de la Educacion a Distancia en la
Facultad de Humanidades, para el periodo 2026 - 2030; y

CONSIDERANDO:

Que la propuesta es impulsada por la mencionada Direccion y esta proyectada
para acompafiar procesos de transformacion pedagogica y tecnologica que promuevan
una educacion superior publica de calidad, inclusiva, accesible y comprometida con las
necesidades y desafios de la sociedad contemporanea en el dmbito de la Facultad de
Humanidades y su contexto;

Que tiene como propositos fortalecer y consolidar la politica institucional de
educacién a distancia, bimodalidad y virtualizaciéon académica de la Facultad de
Humanidades, promoviendo el desarrollo de propuestas de formacién de calidad en
carreras de grado, posgrado, extension y capacitacion, mediante el acompanamiento
pedagdgico, tecnoldgico y organizacional a la comunidad universitaria, como asi
también promover procesos de innovacion educativa orientados a la mejora de las
practicas de enseflanza y aprendizaje, favoreciendo la integracion critica, ética y
creativa de tecnologias digitales emergentes, incluida la inteligencia artificial, y la
producciéon de entornos educativos accesibles, inclusivos, situados y centrados en las
trayectorias estudiantiles;

Que el Plan Estratégico recupera los fundamentos establecidos en la Resolucion
N° 184/19-CD de creacién del Area de Educacion a Distancia y en la Resolucion N°
232/23-CD de creacion de la Direccion de Educacion a Distancia, reconociendo el
recorrido institucional realizado y las transformaciones educativas impulsadas en el
ambito de la Universidad Nacional del Nordeste y de la Facultad de Humanidades;

Que el Plan se inscribe en el marco de las politicas institucionales promovidas
por el Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la UNNE (SIED-UNNE), los
procesos de virtualizacion académica y las iniciativas de implementacion de la
bimodalidad en las carreras de grado, acompafnando las nuevas demandas de formacion,
accesibilidad, inclusion e innovacion educativa;

— 2026 — ANO DE LA GRANDEZA ARGENTINA



U 7 1976-2026

ANIVERSARIO

Vniversidac! Nacional lave rE:iﬂag r;/olsa I}E ;tl |ac :2 ehnuog Ici mas
dol Nowdeste ' ’

Que el proyecto establece los lineamientos estratégicos que orientaran las
acciones de la Direccion durante el periodo 2026-2030, con el proposito de consolidar
una politica institucional de educacién mediada por tecnologias centrada en la calidad
académica, la accesibilidad, la inclusion, la innovacion pedagogica y el fortalecimiento
de las trayectorias educativas;

Que el marco normativo responde a un ecosistema legal consolidado por la
Universidad Nacional del Nordeste, y en particular por la Facultad de Humanidades;

Que el marco normativo indicado a fs. 05-07 no se agotan en la lista propuesta,
aseguran que la integracion de tecnologias digitales sea un proceso institucionalizado,
brindando seguridad juridica tanto a docentes como a estudiantes frente a las nuevas
configuraciones del aula;

Que la misiéon es acompafiar la planificacion, organizacion, capacitacion,
desarrollo, implementacion y evaluacion de propuestas educativas virtuales, hibridas,
multimodales y mediadas por tecnologias digitales, fortaleciendo las politicas
institucionales de innovacion educativa y acompafando a la comunidad universitaria de
la Facultad de Humanidades, en los procesos de transformacién pedagogica y
tecnologica;

Que la vision es consolidar a la Direccion de Educacion a Distancia de la
Facultad de Humanidades - UNNE, como un espacio institucional de referencia en
innovacion educativa, formacion docente, virtualizaciéon académica y produccion de
propuestas educativas de calidad, accesibles, inclusivas y articuladas con las demandas
sociales, culturales y tecnologicas contemporaneas;

Que se trabajard coordinadamente con: Secretaria de Asuntos Académicos,
Secretaria de Investigacion y Posgrado, Secretaria de Extension, Capacitacion y
Servicio, Secretaria de Bienestar Estudiantil, Departamentos Docentes, Institutos y
Centros de Investigacion, Sistema Institucional de Educacion a Distancia
(SIEDUNNE), otras Unidades Académicas de la Universidad Nacional del Nordeste,
redes nacionales e internacionales vinculadas a la educacion digital, innovacion
educativa e inteligencia artificial aplicada a la educacion, nodocentes;

Que se adjunta al presente expediente el proyecto de Plan estratégico;

El dictamen de la Comision de Interpretacion y Reglamento, obrante en el
Expediente de referencia;
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Lo resuelto por el Cuerpo en su sesion del 13 de agosto de 2026;

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
RESUELVE:

ARTICULO 1° - Aprobar el Proyecto del Plan de desarrollo estratégico de la
Educacion a Distancia en la Facultad de Humanidades, para el periodo 2026 - 2030,
cuyo texto obra como ANEXO de la presente Resolucion.

ARTICULO 2° - Registrese, comuniquese y archivese.

Mgter. Maria GALDEANO Dr. Claudio Raal NUNEZ
Secretaria de Asuntos Académicos DECANO
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ANEXO

Plan de desarrollo estratégico de la Educacion a Distancia en la Facultad de
Humanidades

Facultad de Humanidades — Universidad Nacional del Nordeste

Presentacion

La Direccion de Educacion a Distancia (DEaD) de la Facultad de Humanidades se
proyecta para el periodo 2026-2030 como un espacio institucional estratégico destinado
a fortalecer los procesos de innovacion pedagdgica, integracion tecnoldgica, bimodalidad

y desarrollo de propuestas formativas mediadas por tecnologias digitales.

El presente Plan Estratégico recupera los fundamentos establecidos en la Resolucion N.°
184/19-CD de creacion del Area de Educacion a Distancia y en la Resolucion N.° 232/23-
CD de creacion de la Direccion de Educacion a Distancia, reconociendo el recorrido
institucional realizado y las transformaciones educativas impulsadas en el ambito de la

Universidad Nacional del Nordeste y de la Facultad de Humanidades.

Asimismo, el Plan se inscribe en el marco de las politicas institucionales promovidas por
el Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la UNNE (SIED-UNNE), los
procesos de virtualizacion académica y las iniciativas de implementacion de la
bimodalidad en las carreras de grado, acompafiando las nuevas demandas de formacién,

accesibilidad, inclusion e innovacion educativa.

En este contexto, la DEaD se concibe como un espacio transversal de articulacion y
acompariamiento a las distintas areas académicas, secretarias, departamentos, institutos y
equipos docentes de la Facultad, orientado a asesorar, disefiar, implementar, evaluar y
fortalecer propuestas educativas virtuales, bimodales y mediadas por tecnologias

digitales.

El presente documento establece los lineamientos estrategicos que orientaran las acciones
de la Direccion durante el periodo 2026-2030, con el proposito de consolidar una politica

institucional de educacion mediada por tecnologias centrada en la calidad académica, la
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accesibilidad, la inclusion, la innovacion pedagogica y el fortalecimiento de las

trayectorias educativas.

Fundamentacion

Los cambios culturales, tecnoldgicos y educativos de las Gltimas décadas han
transformado profundamente los modos de ensefiar, aprender, producir conocimiento y
participar en los espacios educativos. En este escenario, las instituciones universitarias
enfrentan el desafio de disefiar propuestas académicas capaces de responder a contextos
complejos, dinamicos y diversos, promoviendo experiencias formativas relevantes,

flexibles y socialmente significativas.

La educacion a distancia, la bimodalidad y las distintas formas de mediacion tecnoldgica
constituyen actualmente dimensiones estratégicas para ampliar oportunidades de acceso
a la educacion superior, favorecer la permanencia y el egreso estudiantil, fortalecer los
procesos de internacionalizacidén y promover entornos de ensefianza y aprendizaje mas

inclusivos, accesibles y centrados en las trayectorias de los estudiantes.

En este marco, la Facultad de Humanidades ha desarrollado durante los Gltimos afios un
proceso sostenido de fortalecimiento de la educacién mediada por tecnologias digitales,
evidenciado en la expansion del uso de aulas virtuales, la implementacion de proyectos
de virtualizacién curricular, la participacién en iniciativas institucionales promovidas por
la UNNE vy la consolidacion de la Direccion de Educacion a Distancia como espacio de

referencia para el acompafiamiento pedagogico y tecnolégico.

La experiencia acumulada permite reconocer importantes fortalezas institucionales, entre
ellas la existencia de un marco normativo consolidado, el creciente desarrollo de
competencias digitales en los equipos docentes y la implementacion progresiva de
experiencias de bimodalidad e innovacion educativa en distintas carreras y espacios de

formacion.

No obstante, persisten desafios vinculados con la profundizacion de los procesos de
virtualizacion curricular, la bimodalidad, la consolidacion de propuestas educativas de

calidad, la promocion de la accesibilidad e inclusion digital, la formacién continua de
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docentes y estudiantes, la integracion critica de tecnologias emergentes y la generacion

de mecanismos sistematicos de evaluacion y mejora continua.

Asimismo, la acelerada evolucion de las tecnologias digitales y el surgimiento de
herramientas basadas en inteligencia artificial plantean nuevas oportunidades y desafios
para la educacion superior. En este sentido, resulta necesario promover enfoques
institucionales que favorezcan usos éticos, criticos, creativos y pedagogicamente
significativos de estas tecnologias, en consonancia con los lineamientos definidos por la

Universidad Nacional del Nordeste.

A partir de estas consideraciones, el presente Plan Estratégico propone consolidar una
politica institucional de educacion digital que articule la educacion a distancia, la
bimodalidad, la innovacion educativa, la accesibilidad y la integracion responsable de
tecnologias emergentes, contribuyendo al fortalecimiento de las funciones de docencia,

investigacion, extension y gestion de la Facultad de Humanidades.

Desde esta perspectiva, la Direccion de Educacion a Distancia asume el compromiso de
acompafar procesos de transformacion pedagdgica y tecnoldgica que promuevan una
educacion superior publica de calidad, inclusiva, accesible y comprometida con las

necesidades y desafios de la sociedad contemporanea.

Marco Normativo

Los marcos normativos que se mencionan a continuacion, responden a un ecosistema
legal consolidado por la Universidad Nacional del Nordeste, y en particular por la
Facultad de Humanidades. Este marco regulatorio, que no se agotan en la lista propuesta,
aseguran que la integracion de tecnologias digitales sea un proceso institucionalizado,
brindando seguridad juridica tanto a docentes como a estudiantes frente a las nuevas

configuraciones del aula.

e Resolucion N° 4877/17-CS UNNE "Sistema Digital de Gestién de Aulas
Virtuales en la Plataforma UNNE” orientada a digitalizar el proceso de solicitud
de creacion de aulas en la plataforma virtual de la UNNE, con el objeto de ganar

eficiencia y calidad en la prestacion del servicio
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e Resolucion N° 221/18-CS UNNE “Sistema Institucional de Educacion a
Distancia de la UNNE”. Normativa que regula el funcionamiento entre la UNNE
Virtual y las Unidades Académicas para presentar Carreras de Pregrado, Grado y
Posgrado a Distancia.

e Resolucion N° 328/18—CD “Guia para la elaboracion de propuestas en modalidad
a Distancia”: Documento que regula la presentacion de Proyectos Académicos y
de Extension y Capacitacion que involucren la modalidad a distancia en el &mbito
de la Facultad de Humanidades

e Resolucion N° 915/18-CS UNNE “Procedimientos para el monitoreo y
evaluacion del Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la UNNE”:
Procedimientos para el monitoreo y evaluacion del Sistema Institucional de
Educacion a Distancia de la UNNE” Sistema Institucional de Educacion a
Distancia de la UNNE (SIED-UNNE).

e Resolucion N° 184/19-CD-FH-UNNE de creacion del Area de Educacion a
Distancia, con el objeto de promover el desarrollo de la modalidad de Educacion
a Distancia en el ambito de la Facultad de Humanidades

e Resolucion 0315/19-R-UNNE "Procedimientos generales para el desarrollo,
administracion y uso del Campus Virtual del Sistema Institucional de Educacion
a Distancia de la UNNE", que establece los lineamientos y pardmetros que regulan
el procedimiento general para el desarrollo, administracién y uso del Campus
Virtual.

e Resolucion N° 0406/2022-CS UNNE “Procedimientos para la implementacion
de propuestas de hibridacion”

e Res. N° 114/2023-CS UNNE “Escenarios combinados para el aprendizaje en la
UNNE”. Documento que busca potenciar espacios donde la planificacion incluya
escenarios que articulen el uso alternado de instancias de clases presenciales y
virtuales.

e Resolucion N° 232/23-CD-FH-UNNE de creacion de la Direccion de Educacion
a Distancia de la Facultad de Humanidades. Fundamentada en la necesidad de
fortalecer y ampliar los alcances del area de Educacion a Distancia, articulando
con los actores universitarios y la comunidad en general, atendiendo a las
demandas de expansion, democratizacion e internalizacion de la educacion

superior y los requerimientos de formacion permanente.

— 2026 — ARO DE LA GRANDEZA ARGENTINA



U 7 1976-2026

50 afios por la memoria,
ANIVERSARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL la verdad y a justicia. Nunca mas

DEL NORDESTE

e Resolucion N°118/24-CS UNNE Convocatoria para Virtualizacion de
Asignaturas.: convoca a la presentacién de proyectos de virtualizaciéon de las
asignaturas de las carreras de grado en la UNNE con el objetivo de responder a
las demandas de formacion que plantean diversos actores sociales, a través de
ofertas permanentes, calificadas, abiertas y flexibles, valiéndose de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

e Resolucion N° 902/24-CD-FH-UNNE “Proyecto de Implementacion de la
Bimodalidad en la Facultad de Humanidades”, con el objeto de incorporar a los
espacios curriculares pertenecientes al primer afio del primer y segundo
cuatrimestre y las asignaturas anuales de todas las carreras de la Facultad de
Humanidades en la implementacion de proyectos de virtualizacién en el marco de
la convocatoria “Hacia la bimodalidad en la UNNE”.

e LaRes. N°355/26-CS UNNE “Marco de referencia dinamico y colaborativo para
la integracion ética y creativa de la IA en la ensefianza y el aprendizaje en la
UNNE”: Con el propoésito de asegurar que el acceso y conocimiento de la 1A sea
equitativo en toda la comunidad universitaria; fomentar usos apropiados de la IA
en las producciones académicas y de investigacion de todos los actores de la
comunidad académica; brindar seguridad juridica y pedagdgica a los docentes

para experimentar con |A; entre otros;

Misién

Acompafiar la planificacion, organizacién, capacitacion, desarrollo, implementacion y
evaluacion de propuestas educativas virtuales, hibridas, multimodales y mediadas por
tecnologias digitales, fortaleciendo las politicas institucionales de innovacién educativa
y acompafiando a la comunidad universitaria de la Facultad de Humanidades, en los

procesos de transformacién pedagogica y tecnoldgica.

Vision

Consolidar a la Direccion de Educacion a Distancia de la Facultad de Humanidades -
UNNE, como un espacio institucional de referencia en innovacién educativa, formacion

docente, virtualizacion académica y produccién de propuestas educativas de calidad,
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accesibles, inclusivas y articuladas con las demandas sociales, culturales y tecnoldgicas

contemporaneas.

Principios Orientadores

e Democratizacion del acceso al conocimiento. Considerando la premisa de que el
conocimiento debe ser universal, es necesario abogar por la eliminacion de las
barreras geogréficas, econémicas y tecnoldgicas. De este modo se permite que la
educacion, la ciencia y la informacidn actden como bienes publicos, garantizando
la equidad y el desarrollo humano integral.

e Inclusion educativa y accesibilidad. Bajo el compromiso de garantizar la igualdad
de oportunidades, este principio atiende las trayectorias educativas diversas segun
las normativas vigentes de la UNNE y de la Facultad de Humanidades. Su
implementacién se enfoca en eliminar las barreras tecnoldgicas vy
comunicacionales, promoviendo la participacion activa de toda la comunidad
educativa.

e Innovacion pedagdgica. Con el propdsito de transformar las dindmicas de
ensefianza y aprendizaje, este principio sitda a la innovacién como el motor de un
pensamiento critico y flexible. Para potenciar este modelo, se plantea la
incorporacion estratégica de tecnologias y recursos digitales. El objetivo final es
consolidar procesos educativos colaborativos mediados por la tecnologia y
centrados en el rol activo del estudiante.

e Calidad académica. Promover la mejora continua de las propuestas educativas
mediadas por tecnologias a través de procesos participativos de evaluacion,
monitoreo de datos y sistematizacion de buenas practicas, asegurando una
formacion inclusiva, accesible y de excelencia académica.

e Flexibilidad curricular: Reconociendo la diversidad de trayectorias, contextos y
necesidades de la comunidad universitaria, este principio promueve el disefio de
propuestas formativas adaptables a diferentes modalidades, tiempos y escenarios
de aprendizaje. Su proposito es favorecer recorridos educativos mas dinamicos,
fortaleciendo las oportunidades de acceso, permanencia y egreso mediante
estrategias que integren la presencialidad, la bimodalidad y la educacion a

distancia.
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e Trabajo colaborativo interdisciplinario. Entendiendo que los desafios de la
educacién superior requieren abordajes integrales, este principio impulsa la
construccion colectiva entre docentes, equipos técnicos, investigadores,
estudiantes y areas institucionales. La articulacion de saberes, experiencias y
perspectivas diversas favorece el desarrollo de propuestas innovadoras,
enriqueciendo los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion educativa.

e Perspectiva critica sobre las tecnologias. Considerando que las tecnologias
digitales no son herramientas neutras sino producciones culturales atravesadas por
dimensiones sociales, politicas y éticas, este principio promueve su utilizacién
reflexiva, contextualizada y responsable. Su implementacién busca fortalecer el
pensamiento critico frente a los avances tecnoldgicos, favoreciendo decisiones
informadas que contribuyan a la inclusién, la equidad y la formacion integral de
la comunidad universitaria.

e Formacion permanente. En un contexto caracterizado por cambios constantes en
los campos pedagogico, tecnoldgico y disciplinar, este principio sostiene la
necesidad de promover instancias continuas de actualizacion y desarrollo
profesional. La formacidn permanente se orienta a fortalecer capacidades para la
ensefianza, la investigacion, la extension y la gestion, favoreciendo la
construccion de una cultura institucional de aprendizaje continuo e innovacion
educativa.

e Produccion colectiva de conocimiento. Partiendo de la concepcion del
conocimiento como una construccion social, este principio fomenta la
participacion activa de los distintos actores de la comunidad universitaria en
procesos de creacion, intercambio y circulacién de saberes. La colaboracion, el
dialogo y la reflexion compartida se constituyen como estrategias fundamentales
para generar conocimientos relevantes, contextualizados y comprometidos con las
problematicas de la realidad.

e Vinculacion con la comunidad. Asumiendo el compromiso social de la
universidad publica, este principio promueve la articulacién permanente entre la
Facultad de Humanidades - UNNE y su entorno social, cultural y productivo. Su
finalidad es fortalecer procesos de intercambio y construccion conjunta de

conocimientos, favoreciendo propuestas formativas, de investigacion y extension
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que respondan a las necesidades y desafios de la comunidad, contribuyendo al
desarrollo regional y a la ampliacion de derechos.

Diagnostico y analisis situacional

En la actualidad la plataforma y el sistema de aulas virtuales de la Facultad de
Humanidades se encuentran alojados en la infraestructura del Sistema de Educacion a
Distancia de la UNNE (SIED). El entorno técnico permite la asignacion de roles y
permisos diferenciados para la gestion de usuarios. Actualmente, la resolucion de
incidentes opera bajo un circuito mixto: las demandas iniciales se atienden de forma local,
mientras que las incidencias de mayor complejidad se derivan al SIED Central. A pesar
de esta fragmentacion en los niveles de soporte, el circuito de asistencia técnica se

encuentra optimizado, registrando un tiempo promedio de respuesta de 24 horas habiles.

En este sentido, la dependencia operativa del nodo central para ciertas configuraciones y
soportes criticos genera una dispersion en los tiempos de resolucion, lo que restringe la
agilidad institucional ante contingencias masivas. Para mitigar esta dependencia, se
proyecta el desarrollo y la implementacion de una plataforma propia integrada al SIED
Central. Esta linea de accidn otorgara mayor autonomia técnico-pedagdgica a la Facultad

y optimizaré la celeridad de las respuestas.

En lo que respecta a la presencialidad mediada por tecnologia, la institucion cuenta con
el servicio institucional de videoconferencias Zoom. El SIED Central ha asignado nueve
(9) salas licencias a la Facultad, cuya administracién, asignacion y soporte técnico estan

centralizados en la Direccion de Educacion a Distancia de la unidad académica.

La institucion implementa de manera sostenida diversas propuestas de capacitacion,
articuladas tanto desde el SIED Central como desde la propia Facultad. En este marco, la
Direccion de Educacion a Distancia de la Facultad de Humanidades, desarrolla un
esquema de asesoramiento y acompafiamiento continuo orientado a potenciar el uso de
tecnologias digitales en escenarios de virtualidad, bimodalidad y presencialidad con
apoyo virtual. Esta estrategia pedagdgica focaliza sus esfuerzos en la planificacion
didactica y el disefio de contenidos y actividades interactivas en linea, promoviendo una

evolucion que trasciende el uso del aula virtual como un mero repositorio de materiales.
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Los canales de comunicacion y soporte se configuran como un componente critico para
la sostenibilidad del sistema. Actualmente, la Facultad implementa un esquema de gestion
en red que se articula entre la Direccion de Educacion a Distancia, diversas secretarias y
areas académicas, y la Mesa de Ayuda del SIED Central. Esta estructura garantiza una
atencion omnicanal a través de tres vias principales: soporte presencial en el espacio fisico
que la Direccion tiene asignado en la Facultad, asesoramiento técnico-pedagdgico
institucional y atencidn remota via correo electronico con un tiempo de resolucién menor
a 24 horas. No obstante, el diagnéstico identifica la necesidad de optimizar este
ecosistema mediante la incorporacion de nuevas herramientas digitales que sistematicen

las consultas recurrentes y agilicen los tiempos de respuesta.

Objetivos Generales

Fortalecer y consolidar la politica institucional de educacién a distancia, bimodalidad y
virtualizacion académica de la Facultad de Humanidades, promoviendo el desarrollo de
propuestas de formacion de calidad en carreras de grado, posgrado, extension y
capacitacion, mediante el acompafiamiento pedagdgico, tecnoldgico y organizacional a

la comunidad universitaria.

Promover procesos de innovacion educativa orientados a la mejora de las practicas de
ensefianza y aprendizaje, favoreciendo la integracion critica, ética y creativa de
tecnologias digitales emergentes, incluida la inteligencia artificial, y la produccién de
entornos educativos accesibles, inclusivos, situados y centrados en las trayectorias

estudiantiles.
Objetivos Especificos

1. Impulsar procesos de bimodalidad, virtualizacion curricular y desarrollo de
propuestas educativas mediadas por tecnologias digitales, mediante el
acompafiamiento pedagdgico, tecnolégico y organizacional a los equipos
docentes y de gestion.

2. Promover procesos permanentes de formacion y actualizacion destinados a

docentes, estudiantes, equipos de gestion y personal no docente, fortaleciendo
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competencias pedagogicas, tecnoldgicas y digitales para el desarrollo de
propuestas educativas mediadas por tecnologias.

3. Fortalecer la articulacion institucional con el SIED-UNNE, las areas académicas
de la Facultad y otros organismos vinculados a la educacion mediada por
tecnologias, promoviendo acciones colaborativas para el desarrollo de politicas,
proyectos y propuestas de formacion.

4. Promover la innovacion educativa institucional mediante la exploracion,
integracion y evaluacion de tecnologias emergentes, metodologias innovadoras y
nuevas formas de organizacion de la ensefianza, favoreciendo practicas
pedagogicas situadas, inclusivas y centradas en el aprendizaje.

5. Promover la accesibilidad, la inclusion digital y el acompafiamiento de las
trayectorias estudiantiles mediante el desarrollo de recursos, estrategias y entornos
educativos que favorezcan la participacion, permanencia y aprendizaje de toda la
comunidad universitaria de la Facultad de Humanidades.

6. Desarrollar acciones de investigacion, sistematizacion, evaluacion y difusion de
experiencias en educacién a distancia, bimodalidad e innovacion educativa,
contribuyendo a la mejora continua, la construccion de conocimiento institucional

y la toma de decisiones basada en evidencias.
Articulacion Institucional

La Direccion de Educacion a Distancia desarrollara sus acciones de manera transversal y
articulada con las distintas areas de la Facultad de Humanidades y de la Universidad
Nacional del Nordeste, promoviendo la construccion colectiva de politicas, proyectos y
propuestas académicas mediadas por tecnologias digitales.

En este sentido, trabajara coordinadamente con:

e Secretaria de Asuntos Académicos.

e Secretaria de Investigacion y Posgrado.

e Secretaria de Extension, Capacitacion y Servicio.
e Secretaria de Asuntos Estudiantiles.

e Departamentos Docentes.

e Institutos y Centros de Investigacion.
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e Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED-UNNE).

e Otras Unidades Académicas de la Universidad Nacional del Nordeste.

e Redes nacionales e internacionales vinculadas a la educacion digital, innovacion
educativa e inteligencia artificial aplicada a la educacion.

e Nodocentes

Esta articulacion permitird fortalecer la integracion de la modalidad a distancia y la
bimodalidad en las funciones sustantivas de docencia, investigacion, extension y gestion

universitaria.

Como modo de instrumentar el trabajo coordinado y colaborativo, se propone la
conformacién de una mesa de trabajo que posibilite recabar las voces de todos los actores
que intervienen en estos procesos. Por ello se convocard a un representante de cada
Departamento Docente, de las Secretarias de Extension, de Investigacion y Posgrado, de

Asuntos Estudiantiles y del sector No Docente.
Procesos de Calidad

La Direccion de Educacion a Distancia de la facultad promovera una politica institucional
de calidad orientada a la mejora continua de las propuestas educativas mediadas por
tecnologias digitales, entendiendo la calidad como un proceso permanente, participativo,

contextualizado y basado en evidencias.

Desde esta perspectiva, la calidad no se limitara a la evaluacion de resultados, sino que
comprendera el analisis sistematico de las condiciones de disefio, implementacion,
desarrollo y evaluacion de las propuestas virtuales, bimodales y a distancia, asi como de

las experiencias de ensefianza y aprendizaje que en ellas se desarrollan.

Para ello, la Direccion impulsara procesos de seguimiento, evaluacién y mejora continua
que permitan fortalecer la accesibilidad, la inclusion, la innovacion pedagdgica, la

pertinencia académica y la sostenibilidad de las acciones desarrolladas.

Entre las principales estrategias se contemplan:
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e Evaluacion y seguimiento institucional: implementacion de procesos periodicos
de evaluacion y autoevaluacion de las acciones, programas y propuestas
educativas desarrolladas.

e Sistema de indicadores y gestion basada en evidencias: construccion y monitoreo
de indicadores que permitan analizar el desarrollo de la educacion a distancia, la
bimodalidad, la innovacién educativa y las trayectorias estudiantiles, aportando
informacidn para la toma de decisiones.

e Sistematizacion y difusion de experiencias: recuperacion, documentacion vy
socializacion de buenas practicas, experiencias innovadoras y aprendizajes
institucionales vinculados a la educacion mediada por tecnologias.

e Mejora continua e innovacion educativa: desarrollo de acciones de
retroalimentacion y acompafiamiento orientadas al fortalecimiento de propuestas
educativas, promoviendo criterios de calidad, accesibilidad, inclusion e
integracion ética y pedag6gicamente significativa de tecnologias emergentes e
inteligencia artificial.

Como parte de este proceso, la Direccién impulsara la construccién progresiva de un
Sistema de Indicadores de Calidad, que permita disponer de informacién confiable para
la planificacion, el monitoreo y la evaluacion de las politicas institucionales vinculadas a

la educacion mediada por tecnologias.
Ejes Estratégicos
Eje 1. Gestion y Fortalecimiento Institucional de la Modalidad

Este eje se centra en consolidar la estructura organizacional de la Direccion de Educacion
a Distancia de la Facultad de Humanidades (DeaD — FH) y en asegurar que los marcos
normativos y los procesos administrativos acomparfien de manera eficiente la transicion

hacia la bimodalidad y la virtualizacion:

- Fortalecer la articulacién entre la DEaD— FH, el SIED-UNNE y la Comision
Central de Educacion Virtual (CCEV) para garantizar la validez y calidad de las

propuestas
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Actualizar el ecosistema legal de la Facultad para brindar un marco regulatorio

claro a docentes y estudiantes ante las nuevas demandas de la educacion mediada

por tecnologias

- Implementar y administrar una plataforma Moodle propia de la Facultad de
Humanidades, logrando mayor autonomia de la plataforma de UNNE Virtual para
ganar flexibilidad en la gestion de usuarios, cursos y personalizacién pedagégica

- Proyectar el sitio web institucional de la DEaD— FH como el portal central de
comunicacion, servicios y referencia académica de la modalidad para toda la
comunidad universitaria de la Facultad de Humanidades

- Digitalizar integralmente los procesos de solicitud, creacion seguimiento y

evaluacion de aulas virtuales para mejorar la eficiencia operativa

Lineas de accion:

e Trabajar en el redisefio integral del sitio web de la DEaD- FH, asegurando una
interfaz intuitiva, moderna y accesible donde se centralicen normativas, tutoriales,
cronogramas Y el acceso al Banco de Recurso

e Gestionar la infraestructura técnica para la puesta en marcha y mantenimiento del
Moodle institucional propio de la Facultad de Humanidades

e Coordinar con el equipo técnico de la Direccién TIC, la SGA y el SIED central,
para el traspaso ordenado de las aulas activas desde UNNE Virtual hacia el nuevo
entorno de la Facultad

e Revisar, actualizar y elaborar marcos normativos regulatorios institucionales
vinculadas a educacién a distancia y bimodalidad.

e Equipar un espacio multimedial para asistir a los y las docentes en la produccion

de materiales que se alojen directamente en el nuevo campus virtual

Metas 2026-2030

e Contar para el primer semestre de 2027 con un sitio web institucional de la DeaD-
FH plenamente funcional, que sirva como ventanilla Gnica para tramites y

consultas de la modalidad
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e Lograr que el 100% de la gestion académica virtual de la Facultad se realice en la
plataforma propia para finales de 2030

e Integrar en el entorno local el sistema de solicitud de aulas y el banco de recursos
educativos digitales

e Garantizar que el personal docente y no docente esté certificado en el uso y
administracion de las funcionalidades especificas de la nueva plataforma local

e Implementar auditorias semestrales sobre el rendimiento del servidor y la
satisfaccion de los usuarios (estudiantes y docentes) mediante encuestas aplicadas

al entorno propio
Eje 2. Bimodalidad e Innovacion Pedagogica

Este eje busca superar la dicotomia entre presencialidad y virtualidad a través de un
modelo de escenarios combinados que responda a las necesidades reales de los

estudiantes

Propositos

- Promover procesos de innovacion pedagogica mediados por tecnologias digitales.

- Acompafar el redisefio curricular de asignaturas y trayectos formativos en
modalidad bimodal

- Asegurar que los proyectos de virtualizacion de las carreras de grado cumplan con
los margenes de carga asincronica, sincrénica y presencial, de acuerdo a la

normativa vigente.
Lineas de accion

e Asesorar en aspectos técnico-pedagdgico a equipos docentes en torno a la
planificacién, disefio y evaluacién de asignaturas bimodales.

e Organizar talleres y espacios de intercambio sobre experiencias de bimodalidad.

e Organizar talleres de co-creacion y capsulas de aprendizaje para el disefio de
actividades que utilicen recursos interactivos, simuladores y herramientas de IA

generativa bajo un enfoque ético
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e Estandarizar un médulo de ambientacion a la plataforma para estudiantes en todos
los espacios curriculares virtuales y bimodales
e Implementacion de estrategias tutoriales y acompafiamiento de trayectorias

estudiantiles.
Metas 2026—2030

e Asegurar que la totalidad de las asignaturas virtualizadas respeten estrictamente
los méargenes de carga asincronica, sincronica y presencial, de acuerdo a la
normativa vigente

e Implementar de forma obligatoria el "Maodulo 0" en el 100% de las aulas virtuales
activas para garantizar la alfabetizacién digital de los estudiantes

e Que el 80% de los equipos de catedra de la Facultad haya completado y certificado
trayectos formativos vinculados a la modalidad u otros talleres sobre integracion
ética de IA

e Documentar y socializar en el Repositorio de Buenas Practicas al menos 10
experiencias pedagogicas innovadoras por afio que integren "Inteligencia
Artificial" o simuladores

e Reducir la tasa de desercion en los primeros afios de cursado mediante la
implementacién de estrategias tutoriales proactivas y la flexibilidad horaria que
permite el modelo bimodal

e Garantizar que el 100% de las propuestas bimodales cumplan satisfactoriamente

con la Rubrica de Evaluacion de Aulas Virtuales generadas por la DEaD.

Eje 3. Plataformas Institucionales y Produccion de Materiales Educativos Digitales

Este eje se orienta a consolidar la infraestructura tecnolégica y la capacidad de produccion
de contenidos de la Facultad, garantizando entornos virtuales de aprendizaje robustos,

accesibles y con una identidad académica clara.

Propdositos
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e Asegurar que el 100% de los entornos y materiales educativos digitales cumplan
con estandares de accesibilidad para remover barreras y favorecer la inclusion de
todos los estudiantes

e Unificar los criterios visuales y comunicacionales en las plataformas y materiales,
alineandolos con la marca institucional de la Facultad para proyectar una imagen
de solidez y coherencia académica

e Consolidar el uso de Plataformas Virtuales, salas Zoom institucionales y
herramientas de videoconferencia propias para asegurar la calidad de las

interacciones sincrénicas y asincronicas en las propuestas bimodales y virtuales
Lineas de accion

e Fortalecer y coordinar el uso de las salas Zoom institucionales, asegurando una
administracion que responda a las necesidades especificas de las asignaturas
bimodales y virtuales.

e Aplicar criterios comunicacionales y de disefio acordes a la marca institucional de
la Facultad de Humanidades en todas las interfaces de las plataformas y en los
materiales producidos

e Desarrollar y mantener actualizado el sitio web de la Direccion como el
repositorio central de normativas, cronogramas de cursado y acceso directo a
servicios digitales

e Publicar y socializar de manera permanente experiencias pedagdgicas, articulos y
recursos institucionales para fomentar la construccion colectiva de conocimiento

e Brindar asistencia técnica para la elaboracién de materiales didacticos
innovadores, incluyendo micro-videoclases, presentaciones multimedia vy
recursos interactivos

e Asegurar que todos los documentos digitales (ODT, DOCX, PDF) cumplan con
las recomendaciones de accesibilidad

e Configurar las aulas virtuales siguiendo criterios de usabilidad y coherencia visual
gue remuevan barreras de acceso para personas con discapacidad

e Estandarizar laimplementacion del "Maodulo 0" o curso de inicio en todas las aulas

para facilitar la alfabetizacion digital de los estudiantes ingresantes

Metas 2026-2030
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e Consolidar la pagina web institucional de la Direccion como el espacio referente
de informacidn, normativa, tutoriales y acompafiamiento para toda la comunidad
academica

e Lograr que la plataforma Moodle de la Facultad se convierta en el entorno central
y auténomo de gestion académica virtual, superando la dependencia técnica de
instancias externas

e Asegurar que el 100% de los materiales didacticos y documentos digitales
alojados en las plataformas cumplan con los estandares de accesibilidad

e Lograr que la totalidad de las aulas virtuales y materiales educativos digitales
reflejen los criterios comunicacionales y de disefio acordes a la marca institucional

de la Facultad
Eje 4. Inteligencia Artificial y Transformacion Educativa

Este eje asume el desafio de la Inteligencia Artificial (IA) como un cambio estructural en
lo pedagogico y tecnoldgico, promoviendo un enfoque de "Inteligencia Aumentada”
donde la capacidad algoritmica potencia el juicio critico, la ética y el conocimiento

situado del docente y el estudiante

Propositos

e Fomentar la integracion de herramientas de IA en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asegurando que su uso no sustituya el vinculo pedagdgico, sino que
lo fortalezca

e Asegurar que el conocimiento y las herramientas de 1A estén disponibles para toda
la comunidad universitaria, evitando que la tecnologia profundice la brecha digital

e Establecer marcos regulatorios claros que permitan a los docentes experimentar
con IA con respaldo institucional

e Ultilizar la 1A para reducir la carga en tareas mecanicas y liberar tiempo para
actividades de alta complejidad intelectual, como la resolucion de problemas y la

investigacion interdisciplinaria
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e Priorizar el uso de soluciones locales, herramientas de codigo abierto e instancias

institucionales que garanticen la privacidad y el control sobre los datos
Lineas de accion

e Desarrollar programas de capacitacion y "capsulas de aprendizaje™ sobre IA
generativa aplicada a la ensefianza, la evaluacion y la produccion académica

e Implementar una base de datos compartida que incluya: videos, relatos, articulos
de experiencias de aula para socializar experiencias de ensefianza con 1A

e Producir recomendaciones sobre autoria, validacion de alucinaciones y el uso
obligatorio de la "Nota de Uso de IA™ en producciones académicas

e Crear espacios breves y practicos para que los docentes prueben herramientas de
IA generativa de forma situada en sus disciplinas

Metas 2026-2030

Lograr que el 80% de los docentes y estudiantes de la Facultad hayan participado

en instancias de formacion sobre el uso responsable y transparente de la IA

e Que latotalidad de las asignaturas bimodales expliciten en sus programas el nivel
de integracion de IA permitido en sus evaluaciones

e Tener operativo un repositorio audiovisual y relatos con al menos 10 experiencias
piloto documentadas por afio

e Institucionalizar la practica de validacion por fuentes primarias para mitigar

riesgos de alucinacién y sesgos algoritmicos en los trabajos académicos

Eje 5. Formacion y Asesoramiento Técnico-Pedagdgico

Este eje se orienta a desarrollar una cultura de aprendizaje continuo, brindando las
herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas necesarias para que docentes y estudiantes
asuman roles activos en los escenarios virtuales, bimodales y de integracion de la

inteligencia artificial.

Propositos
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e Desarrollar competencias digitales en docentes y estudiantes para el disefio y
transito de propuestas educativas mediadas por tecnologia

e Promover programas de actualizacion constante que respondan a la evolucion de
las herramientas digitales y las demandas del entorno

e Ofrecer asesoramiento técnico-pedagdgico personalizado a los equipos de
catedra, permitiendo la apropiacion de la tecnologia de manera coherente con cada
campo disciplinar

e Garantizar que los y las estudiantes, especialmente los y las ingresantes, cuenten
con estrategias para el aprendizaje autbnomo en entornos virtuales

e Capacitar en el uso de la Inteligencia Artificial como herramienta de scaffolding
0 andamiaje pedagogico, facilitando la progresion cognitiva de los y las

estudiantes
Lineas de accién

e Implementar programas sistematicos sobre educacion digital, bimodalidad y
disefio de aulas virtuales

e Organizar talleres de corta duracién y fuerte contenido préactico sobre
herramientas especificas: Moodle, salas Zoom, aplicaciones colaborativas e 1A
generativa

e Desarrollar instancias de formacién y el "Maodulo 0" de ambientacion para
estudiantes, asegurando que comprendan la légica de la plataforma y el cursado
bimodal

e Mantener un dispositivo de consulta técnica y pedagdgica para el disefio de
materiales, guias de aprendizaje y estrategias de evaluacion formativa

e Generar y actualizar periodicamente tutoriales, guias de buenas practicas y
materiales multimedia de acceso libre para la comunidad académica

e Crear espacios de experimentacion para que los docentes disefien actividades que
integren la ética y la creatividad mediada por 1A bajo el enfoque de inteligencia

aumentada

Metas 2026—-2030
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e Contar con una Mesa de Ayuda técnica y un equipo de asesoria pedagdgica con
tiempos de respuesta optimizados y seguimiento documentado

e Asegurar que el 100% de los y las estudiantes ingresantes participen en el curso
de ingreso sobre entornos virtuales y cuenten con el "Mddulo 0" en sus aulas

e Implementar un sistema de certificacion para todas las instancias de formacion
dictadas por la DeaD-FH, en articulacion con la Secretaria de Asuntos
Académicos

e Mantener un repositorio de guias y tutoriales actualizado semestralmente de

acuerdo con las versiones vigentes de la plataforma local y las herramientas de 1A
Eje 6. Investigacion, Retroalimentacion y Sistematizacion

Este eje tiene como funcidn principal producir conocimiento situado sobre las practicas
de educacion a distancia y bimodalidad en la Facultad de Humanidades, impulsando una
cultura de la evaluacion permanente que asegure la mejora continua y la visibilidad de las

innovaciones pedagdgicas.

Propdsitos

e Producir investigaciones y diagnésticos sobre la educacion a distancia y la
bimodalidad que reflejen la realidad de la Facultad de Humanidades

e Institucionalizar procesos de evaluacién y monitoreo sistematico para realizar
ajustes basados en evidencias y cumplir con las metas del SIED

e Recuperar y documentar las précticas pedagdgicas destacadas, especialmente
aquellas vinculadas a la Inteligencia Artificial y la bimodalidad, para su
socializacion

e Construir un sistema de informacion y de indicadores de calidad que brinde datos

confiables para la gestion académica y tecnoldgica

Lineas de accién
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e Realizar estudios periddicos sobre las practicas educativas mediadas por
tecnologia, analizando perfiles de estudiantes, tasas de permanencia y uso de
plataformas

e Desarrollar un sistema de indicadores institucionales de seguimiento y evaluacion
que incluya dimensiones pedagogicas, tecnoldgicas y de gestion

e Implementar y alimentar de forma permanente una base de datos de innovaciones
que incluya:

a. Relatorias y Articulos: Sistematizacion de proyectos de virtualizacion y
uso ético de 1A

b. Multimedios: Videos de experiencias de aula para difundir didlogos sobre
ensefianza y aprendizaje

c. Investigacion y Redes: Fomentar la participacion de los equipos de la
DEaD vy docentes en proyectos de investigacion y redes
interinstitucionales vinculadas a la educacion digital y la 1A

e Elaborar semestralmente informes técnicos y académicos de evaluacion del
sistema, integrando los resultados de las encuestas de satisfaccion estudiantil

e Promover la publicacion de los resultados obtenidos en eventos académicos,
congresos Y revistas especializadas para posicionar a la Facultad como referente
en la modalidad

Metas 2026—-2030

e Contar para el segundo afio del plan con un tablero de control de indicadores de
calidad validado institucionalmente

e Garantizar la publicacion anual de al menos un informe de gestion y evaluacion
que sistematice el avance de la bimodalidad y el impacto de la IA

e Lograr que todas las experiencias piloto de integracion de 1A bajo el marco de la
RES-2026-355-CS # UNNE cuenten con una relatoria sistematizada en el
repositorio institucional

e Participar anualmente en encuentros cientificos nacionales e internacionales para

socializar el modelo pedagdgico de la Facultad

Recursos

- Recursos Humanos:
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La estructura de personal responde a una organizacion flexible y transdisciplinar
encargada de la gestion administrativa y pedagogica

Conformado por

e Autoridad y Gestion: Direccion de la DEaD / Coordinador/a responsable de

articular las actividades generales del area

e Equipo Técnico-Pedagbgico: Asesores técnico-pedagdgicos, disefiadores de
materiales didacticos, disefiadores, administradores y gestores de plataformas,

técnicos informaticos.
- Recursos Fisicos:

El programa se apoya en una infraestructura distribuida que garantiza el acceso y la

produccion de contenidos y el cumplimiento de las acciones previstas:

e Espacio de Referencia: Sede fisica de la Direccion de Educacion a Distancia para

la atencion a usuarios y asesoria presencial

e Servidor para el Moodle institucional y gestion centralizada de salas Zoom

institucional para actividades sincronicas

e Laboratorio Multimedial de Acceso Libre: Espacio equipado para que los y las
docentes produzcan recursos educativos (videos, podcasts, materiales

interactivos)

e Sala de Informaética: Disponibilidad de gabinetes equipados para el uso de

estudiantes y docentes investigadores/as

e Bibliotecas y Unidades de Informacion: Acceso a la Biblioteca Central,
bibliotecas fisicas de la Facultad y la plataforma de Biblioteca Electronica

(RIUNNE) para el acceso a bibliografia digitalizada y revistas cientificas
Seguimiento y Evaluacion

El proyecto implementard un sistema de evaluacion continua, formativa y sistémica
orientado a medir el impacto integral de sus lineas de accién y el cumplimiento de sus
objetivos institucionales. A nivel cuantitativo, se auditara semestralmente el grado de

avance de las metas programadas, el desarrollo de las actividades y la ejecucion del
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cronograma de trabajo. A nivel cualitativo, se relevaré periédicamente la percepcion de
la comunidad académica (docentes, estudiantes, nodocentes y graduados) mediante
encuestas de satisfaccion y espacios de consulta e intercambio. Este enfoque
metodologico permitira valorar la calidad del proyecto en todas sus dimensiones,
garantizando la mejora continua en la gestion, la propuesta pedagégica y la inclusion de
tecnologias digitales en la Facultad.
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