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gue
ransmite v wm:{be informadcic
gue en distintas ocasiones v con
rentes interlocuiores, un arnisor wans-
rite un mensaje & un receptor o recep-
tores ulilizando un cbdigo compartido v
varios canales. £t mensaje implica una
combinacion de elementos conocidos
de antemanc por ambos polos comuni-
cantes, sin embargo, no podemos day
por supuesia una coincdencia absoluta
sino relativa, puesio que es requisito
esencial la intencién de las partes de
entendimiento v eficacia, lo que lieva
una fuerte carga subjeliva. Estos ele-
mentos constituyen un complejo proce-
so sometido a reglas cambiantes por
imprevistos & interferencias, por ¢jerm-
plo, la situacidén misma -encuentro {0
wito, familiay, forma-, lz relacidn entre
ias partes, sus mmpeneﬂ%és cutturales
y/o lingliisticos. Podriamoes encauzar su
analisis a partir de:

b la ernision, es decir, no considerar ex-
clusivamente o manifiesto, sino ade-
mas lo implicitc -teniendo en cuenta
el como, cudndoe, dénde, qué, quién-;

b la recepcidn, o sea considerar gue

wrets este

recepior percihe e intarp

nos, ies asigna un significado,
construye e mensaje” en %um%mx de

sus conocimientos v a partly de &l ali-

o indiferer
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sine gue una contiene a ba olrs, inferac
fiton, se retyoalimentan. Supongamos

una conversacidn enire dos personas,

1

una se dirige & la obre y uiiliza en simul-

wneo miradas, gestos, diferentes tonog;

pausas, ete. la oire, mientras lo escucha,
an sirnh é”ﬂ?ﬁ tarnbién, emite mensaes
desde su silencio a través de la postura
corporal, mirmica facial, etc, que permi-
ien percibir atencidn, interés o aburri-

miento.

Las sefiales gue se utilizan para transmi-
tir mensajes con la intencidn de comuni-
car algo de manera voluntaria se flaman
signos. Decir algo a alguien es el instru-
mento por ef que se confirma una pre-
sencia concreta y por la gue se evoca
una ausencia -necesidad bioldgica o
afectiva-. De esia relacidn ausencia-pre-
sencia, surge &l signo, es deci, la repre-
sentacion de lo gue se reclama. Veamos
alguncs efemplos.

§i alguien entra en una habitacion, per-
cibe cierto perfume 2 jafmines y piensa:
Yo Hlegd Julia, ella siempre trae jazrmi- )
res. ", et perfume es signo de la pre- S
sencia de lulia, ;;,

i

St en un espacio plblico se exhibe un =

ur cigariilo atravesado por una finea

b3

sue I tacha, es signo de no fumar en

pegl UG

ese ambite,

i
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El signo es una sefial convencional, es-

to quiere decir que nos ponemos de
acuerdo en unir una determinada ima-
gen a un significado, ya que si no exis-

tiera un acuerdo previo acerca de lo

que representa, no se comprenderia y
no se podria utilizar para comunicar. El
lingliista Ferdinand de Saussure lo defi-
nid, en 1916, de esta manera: "Fs ung
unidad que incluye sonidos vocales en
relacion con un conce;\::to. Los sonidos
son el significante; es decir, una forma
que varfa en cada idioma, v ef concepto
es el significado o contenido". Estos
dos elementos soh inseparables. |

La lengua, entonces, constituye un siste-
ma de signos que; como parte de-un to-

do, se relacionan éntre si-de manera:so-

lidaria y cuyo qédigd%conjunto de sefia-

e x

les organizadas- es lingliistico; pero exis-

ten muchos cadigos que, combmado's,'-;
producen mensajes con funciénisocial.:

Funcién s&&mﬂ de Ia §®§‘B

Antes hicimos referencia a que los nifios

vy las nifias aprenden y adquieren su len-

gua materna dominando funciones basi-
cas y asimilan e intentan transmitir sig-
nificados utilizando los recursos con que
cuentan para ello. Una forma de fomen-
tar el desarrollo lingiiistico y ayudar a
fos docentes en sus précticas dulicas es
observar a los alumnos y alumnas siste-
méticamente para saber qué funciones
privilegian. Halliday identifica siete cate-
gorias y enfatiza la importancia de que
los nifios v las nifias experimenten la to-

<. talidad de ellas en sus hogares, comuni-

dades, escuelas. Estas son;

d Funcién. instrumental. Se utiliza el len-
guaje para obtener lo que se quiiere,
satisfacer necesidades y deseos, Du-
rante el primer afio de vida, el nifio

utifiza todo el iempo un repertorio de |

sonidos; se da a conocer y explora su
aparato fonador, con intencién de “pe-
dir”. A partir de los doce meses, otros
instrumentos lo tornaran més inde-
pendiente, por lo que el lenguaje ins-
tr_'umen‘tal deberia disminuir y adquirir

 formas mas complejas.

b Funcion reguladora. Implica utilizar el

lenguaje para controlar el comporta-
miento de los otros y de si mismos;
inciuye, por ejemplo, las Srdenes. Se
hace evidente en situaciones de juego
y actividades compartidas.

.. B Funcién interaccional. Surge de la re-

lacién con el entorno -personas, obje-
tos, espacios- y se establecen por su

intermedio las pautas de definicién de

roles, en un ir y venir constante.
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Fr el 2mbito escola

agar privilegia-
do, ya qufh 5 fravés de ella se Cons-

sruyen la autoestima, a ident adau Y

la confianza, posibilita la re%acmm
entre la propia experiencia y lo que
se ensefa.
e £ b Funcion imaginativa. Se utiliza para
to- crear y recrear mundos intimos, dar
- riendas a la faniasia, simular. En la

escuela infantil se manifiesta duran-
te los juegos tranquiles en cada uno
- de los sectores y en los juegos dra-

2 .' méticos. La poesia, el cuenio, {a dra-
- 4 matizacién, son producto de un uso

activo de la funcién imaginativa.

de Constituye la base para el desarroilo

sU de capacidades creativas.

pe- 1

35 b Funcién heuristica. El lenguaje se
emplea para explorar el entorno, in-

is- vestigar, adquirir comprensién y co-

i nocimiento: se estimula por las pre-

guntas acerca de las cosas con ef fin

de saber como son. incita a la inves-
el tigacién, por lo tanto es esencial en
) - el &mbito escolar.

Funcién informaiiva. La intencion
&0 - es comunicar algo a alguien, re-

’ quiere de una considerable varie-
dad de palabras para expresay de

w
he=d

- manera certera situaciones, hechos,

pruLes
E cario en ia escuela infantil y se ne-

de cesita trabajar progresivamente pa-

ra afianzaria

5

woda m&.esitﬁ‘a yida.
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La docenje debe atender especialmente

a la funcién social de los lenguajes para

que los alumnos y las alurnnas extien-
dan sus usos no solo en las salas sino a
nuevas situaciones colidianas. Una co-
municacion eficaz facilita la ensefianza y
el aprendizaje, por ende mejora la cali-
dad de vida, puesto que los malentendi-
dos generan aisfamiento y violencia -si-
iuacmnes cada vez més notables en
contextos escolares-.

£n toda interaccion circunscripta a un
marco sociocuttural existen reglas y o~
digos convencionales que condicionan
ia intencién comunicativa, y una gran
variedad de lenguajes. La participacion
a través del didlogo es uno de los ras-
gos manifiestos, pero ademas es nece-
saria una serie de requisitos:

» ser conscientes de que sus acios res-
pondan & su propia iniciativa con in-
tencin de participar e intercambiar
vivencias, ideas, propuestas, tc,;

Tl et e EE el Gy ewigien v 13
an saluds o rmuls de inlgo y up

disparador temdtico a partir del cual
se sostendrd la conversacion,;

o2 A gussizw endust
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° corresponderse, estar atentos unos de
otros para hilar las demandas. Inter-
v'endrén, por lo tanto, factores no lin-
gilisticos, tales como los gestos, las
miradas, la situacién e interferencias -
ruidos ambientales, distracciones, in-
terrupciones-. Se utilizan expresiones
que tienden a retener la atencién ta-
fes como “iNo es cierto?”, {Fs ver-
dad?", "iQué te parece‘?”' ;

unidad giébal en la que se respeta ca-
da turno de habla, lapso durante el

cual un integrante toma la palabra. En
dicha unidad se-debe contemplar el

@

eje tematico propuesto; en una situa-"

cion aulica, la docente debe estar -

atenta a ello ya-que los nifios tienden’ -
a expresar sus.pensamientos asocia="
dos de manera libre y en apariencia -

“ilégica o'inoportuna”;

> cierre del ihter(ﬁéhﬁbio- con concldsi'o
nes u opiniones y formulas de ci‘éri‘-e
como por ejemplo las-expresiones:
despedida. . -

Si aEguno de estos requts:tos n‘. seiig

humor:stico -sith
del encqentrq—;_

‘dad de Buenos Aires.

munidad refleja sus marcas de identi-
dad. imagine una:conversacion entre
personas que comparien cierta activi-
dad iaboral, pero donde cada uno per-
tenece a diferentes comunidades (pro-
vincias o paises distintos); no sélo di-
fiere el tono y el vocabulario sino, ade-
més, los gestos o prioridades ‘en el uso
de las palabras, esto a veces ocasiona
equivocos. En las salas, la docente de-
be tener en cuenta la estructura orga-
nizada que requiere toda conversacion
y establecer pautas que no deben limi-

- tarse s6lo a la disciplina ni a “la espera
- del turno” para hablay. Se sugiere para
- ello evitar los interrogatorios masivos,

. intervenir para incentivar a la participa-

cién de todos y no perder de vista el
eje teméatico propuesto, teniendo en
cuenta que en los niicleos familiares

no siempre se favorece el intercambio

- de experiencias -ya sea por falta de
tiempo o porque durante las comidas _
‘se mira television-. Ademas, por tratar-
' se de un grupo elevado de participan-
tes, se manifestaré la tendencia a que
intervengan fos nifios y fas nifias mds
}é:?s-i;imuiados, ya que exhibirse “frente a
“gtros” genera miedo entre los més in-
',_'se_gfums.

continuacion transcribimos la secuen-
“del momento.de intercambio en una
a de tercera seccion -nifios y nifias de

in ubicado en el conurbano de la ciu-

cuento

inco afos-; ésta fue grabada en un jar-

A ver

UHA C
reque
No es
La vi:

Nanc

La od
a ver
Agos,
anige
necest
diente
impor

iTeac

A ver,

impor.

(A Ag
gue ay

- ¢Elcu

Porg
alosa
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A ver... yo voy & ver fuién se acuerda de
NG COSE, POTGUE dyer vino una visits
requeteimportante. j{uién vino ayer?
No estabas escuchardo vos. ..

La visita, quién era?

Varios: Nancy.
Naney, jquién era?
Varios: La cdontsloga.
La odontdloga, v a ver...

a ver si se acuevdai. ..

Agos, jte acordds -para contarles a los
amigos que ayer no vinieron- qué
necesitarmos hacer para cuidar bien los
dientes, cudles son las cosas mds
importantes?

Camila: Lavarse bien los dientes.
;Te acordds, Agos? ' ' |
Pedror Linpiarse.
A ver, Agos, ;te acordds qué te parecid
importante?

Pedro: Tres veces
(A Agostina) ;O lo'que mis te gustd de lo
gue ayer dijo la odontdloga?

Pedro: A mi me gustd el cuento.
¢ El cuento que les contd acd en la galeria?
;Por qué? ;Como era la historia? Contdles
a los amigos qué le pasaba a ese diente del

cHento. ..

nichos caramelos,

Muy bien, Luna cuenta que la duefiz de la
muela, comia muchas golosinas y ademdds
de comer las gologinas, Caro, jqué hacla la

duesia de esq nuela?

Luna: Que su duefia, la duefia comis

Varios: 51... sf... (se superponen voces).

R R SN A TS B SO PR WO 4 5 P o B PRI T

Nancy nos decia gue tres veces por dia.
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Ayi, a ver si te-dcordds... ;Nos cepilfc;mos

“lindo ayer, que les dieréjﬁ' un dipl@ﬁza

para merendaf..

Quie es necesario tres veces por dia cepillarse,
Y... jqué le pasé a esa... a ese diente?
; Qué le aparecid? '

Y entonces... cuando sé le hizo la caries,
caddnde tuvo que ir? '

Awer...

Awver... aver... le voy a preguntar a
Ignacio, ;jen qué momento nos decia si
tenemos ganas de comer algo dulce,
una golosina?

Despugs de comer la comida.

“Todos aplaudimos con las manos:..”
. ,% e . . .
(cantando y haciendo mimica)i - -

Bueno, lo ﬁlfimb;ojue les voy a preguntar

ast vdpido, ast nomds?

Por atrds, Jviste Gorizi?-Se cepiliabu

Hay que empezar por atrds y soudn

que contar? - -

Varios: La carie... las caries (a coro).

Todos: jj;; Al dentistall!l!

Varios: (Se dispersan y hablan entre
“ellos) Y los chupetines y los chicles...

Varios: Después de comer

gnacio: A la noche, a la mafiana.

. Varios: (Cantan).

‘Todos: Nooooooo. ..
Pedro: Como nos dijo Nancy:
‘Ayelén: Por afuera, por abajo.

Varios: Por atrds.

‘Camila: A mi me dio dos.
Avelén: A mi también me dic dos.

Varios: Tres... cuatro... cinco...(a coro).

Enelr
este in

astaba

era ol
extern:
docent
teos g¢
visita d
dia ant

Sin em

tegias «
logro, 1



estnban serdados an of

aste intercambio,

era confortable v no hubo i es
externas. El propdsito v la intencidn de

=y

docente se coresponden con |

£

visita de la odontdloga llevada a cabo e

dia anterior y fomeniar la axpresicn oral.
Sin embargo, los procedimientos o esira-

tegias que implementa interfieren an &t
logro, veamos como v por qué.

b Sin comentario previg, la docenite for-
mula preguntas masivas, por lo tanto
recibe respuestas masivas, qgue ella
misma unifica para continuar con la
reconstruccion.

Se dirige en forma individual y en va-
rias ocasiones a una misima nifia -
Agostina- con el fin de-incentivar su
participacion, pero la resultante es que
otros responden antes. L& docernte no
interviene para organizar la puesia en
comin, y de “las cosas mas importan-
tes” requeridas sélo retoma lo Gltimo
gue escucha y centra el eje de su
atencion en eso. Esta situacion se rei-
tera con otres nifios -ignacio, Ayelén,
Gonzalo- Gonzalo v Agostina no res-
pondieron, y de los treinta presentes
sélo se reconoce la voz de sets nifios.

Cierra el intercambio cuando Hega “al

LT

ey e

reconstruccion.

datos de ambientacién como gestos,
tonos de voz, superposiciones, pau-
sas y.dindmicas propias de la orali-
dad, =§3@_f@ &l soporie impresc nos
permite revisar v confrontar otros

4

alementos.” Sugerimios a continua-
cian . algunos procedimientos mas
apropiados para la misma situacidn

y contexto.

9 Anticipar el eje de la conversacion y
sugerir gue algdn voluntario narre ia
visita de la odontdloga.

B Retomar este relato y formular pre-
guntas individualizadas, cuyas res-
puestas amplien el relato original.

b Tener en cuenia las pa‘rticipaciones
espontaneas y permitirles que ex-
pliquen la idea, ya que en la ma-
yoria de los casos lo dicno en voz
alta es una asociacion aparente-
mente absurda para el adulio, pe-
ro gue responde a una asociacion
basada en experiencias personales.
En esta ocasion varios nifios se
dispersan y entablan conversacion

entre elios acerce de las golosinas
gue comen.

A modo de cierre, elaborar condusio-

@
2 A PULSIEL endus

nes conjuntas no sdlo acerca del gje

; . ’ e s
Lo wmmrensian s oo in Aindren

no

H I A
e se levd 2 cabo an ia sala,
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iConversacién o didiogo?

En general se ufilizan ambos términos
como sindnimaos, sin embargo, las dife-
rencias no son sélo stitilezas sino que
determinan la eficacia ante la necesi-
dad de comunicar algo a alguien. Nun-
ca hablamos o escribimos para nadie,
quien desea comunicar algo, aun-en'la -

distancia, lo hace para alguien. Cuando:
el canal o contacto entre ambos permi-

te una comunicacién inmediata en el
tiempo \j, a
roles (el emisor se convierte en récep-
tor y viceversa), existe el didlogo. Por
ejemplo, al safudara alguien, o al ha-
blar por teléfono. Pero ademas del i iri-

tercambio de mformac:on se deben -

manifestar reacciones eémotivas, dife-"
rencias de opinién o'puntos dé vista
dos o més personas acumulan info;
macién con Eh’fer_\renCEOnes alternada
confirman lo dicho porotros o cad
uno participa con. acotaciones d.
mas diferentes’y ajenos a la circus
cia, fa cbmuﬁicé&ién' se agota €n |
misma. Si Jua f=encuentra coi 'S¢
le dice ”Slento una moiestta en'e
mago y no se po "qué" y Sara respi

fa vez, un intercambio-de . .-
. los interlocutores estdn uno frente al

versen. La conversacidn es la puesta

“en prictica de conocimientos més am-

plios con el fin de profundizar el punto
de encuentro entre los participantes,
exige de estos un mayor compromiso

personal -escucha atenta, comprension

y codigos compartidos-. Ambas, ¢on-

~ versacion y didlogo, son formas bésicas

de interaccion humana en las que el
lenguaje expresivo estd cargado de
subjetividad, es decirgue elegimos lo
que gueremos decir y como, o io que
no queremnos manifestar y callamos. Si

" otro, aceptan, niegan, comparan, se
oponen e inﬂuyeﬁ;gecipmcamente en
sus enunciados -los nifios y las nifias
tienden a copiar las respuestas de sus
-, pares en el momento del intercambio-.

Su-dindmica es abierta, hablar y escu-

char son actitudes de suma importan- |

cia por lo que es necesario tener en

© cuenta algunas caracteristicas genera-
les v esenciales que alimentan el cir-
. cuito comunicacional.

@ intercambio de roles (hablanfe—oyen—

te) con participacién alternada.

" B Corresponderse, estar atentos unos de

otros para conciliar las demandas.

- b Constituir unidades o segmentos de

conversaciones (temas e intereses

que varian sin perder el hilo de cohe-

rencia).

S

b Evitar los mondélogos en los que s6l6 - -
predomina un hablante y las pregun-".

b Ten
sélc
b utili.
con
- ida
no ¢
equi

Enlaj
bal de
una aj
por lfos
cién o
pertar
goria ¢
sacion
otros f
cion de
la term

Lg emnt

.Este co
Poriza ¢
versaci¢
de ella
tos; pui
pecifico
resultar
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b Tener en cuenia que internvendr
solo faciores inherenies 5 la lengus
utilizada sino ademas los relacionados
con caracieres de la comunidad -tona-

lidades, gestos, convenciones- gue s
no se consideran pueden ccasionar
equivocos.

En la praciica cotidianag, la estructura glo-
bal de una conversacién comienza con
una apertura, constituida genemk’men{e
por los saludos; continda con a prienta-
elén cuyo fin es introducir &l tema y des-
pertar interés en el interlocutor. La cate-
gorfa central es el objeto de la conver-
sacidn (del que pueden desprenderse
otros temas). La conclusién tene la fun-
cién de cerrar ef encuentro v, por dttime,
la terminacién o despedida.

La eptrevista

Fste conjunto de actos de habla se cor-
poriza en un caso muy especial de con-
versacion que es la entrevista. A través

de oz podemas acced

oo .
@R PP S

i0s, puntos de visis, ConoCMIening e
pecificos y opiniores de personas gue

resuftan de nuestro interds.

las preguntas v fomeantar 8
saber. Adernds, existe la posibilidad de
dar @ conocer a olros grupos -en forma
sscrita o en registro de audio- la expe-
dencia, intervienen lenguajes expresi-
vos rnas amplios y elaborados, los que
contesian construyen sus respuesias en
torno a argumentos, explicaciones y

opintones.

El esquemna generat de la entrevista res-
ponde a la distribucidn de los siguientes
elementos:

hablantes {presentes) /
destinatarios (ausenies v/o presentes)

snfrevistador/es (orientan, peguntan) /
entrevistado (informa, responde, calla) /
oyentes y/o lectores (reciben, opinan)

H irabaje de planificacion de una entre-
vista requiere de lus siguientes elapas:

1. Fleccion del entrevisiado segin los
objetivos e intereses del entreviste-

dear

4. Basqueda de informacion previa con

respecio @ circunstancias, conock

AR A BusEIEWL ZNBUST

10s;
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mientos y antecedentes del entrevis-

5. Al tratarse de un trabajo progresivo y

tado. de una experiencia directa, motiva la .‘ com
intervencion de todos. ' pete
3. Seleccién del material obtenido. i prop
En la clase transcripta se destaca el 4 con'«
4. Preparacion del cuestionario a trans- hecho de que todos los nifios recuer- y fur
mitir por via oral o escrita. Puede - dan con precision la entrevista realiza- E oralit
completarse con conclusiones o pro- da a la odontéloga cuando responden bajo
puestas. a coro. > comy
{ lengt
Por ¢
‘ y esc
Liuvia de préegﬁnf@s.;. - €A qué jugabas...? tante
‘ | gene
A partir de un tema que resulte d 5 Sevinvita a algdn miembro de la co- necej:
interés general; se propone a cada "muﬁidad educativa -padres, abuelos, senti
nifios o nifia‘que formule sélo pre-r directivos, docentes o personal de -
guntas, el docente tomara registro- . maestranza- para conversar acerca de f&mi
escrito sobre’ un papel de afllche;. fj:'fios:-ju\egos en la infancia.
Se incentiva de este modo la 'c:u'r'lo_, L '
sidad y el deseo de saber; en' ot‘ 3
‘encuentro se podra abordar la b -
queda de informacion en dlferen- . éComo aprendiste a...?
tes fuentes para elaborar lasres: -
puestas. ' . Se organiza una entrevista cuyo cues-
B " tionario se cenire en c6mo aprendi6
. a cocinar, construir casas o muebles, 2
‘0-a ejercer una profesion.
3.
G . _
2 espacio institucional, sin embargo, to-
‘& s los factores que incidieron en ese - 3.
g ‘proceso se manifestarén en cada situa-
£ cién de ensefianza-aprendizaje. La len-
_g-' gua asimilada como una construccion 4
g sociocultural dentro del nicleo familiar ’
:§ pertmentes Virh y la que constituye un mstrumento por~ - _
g ' _ tador de conocimiento e interaccién 5.
_'“3 'Iengua atema desde lo institucional, conformaran un:
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con ef fes"ﬁsg m,ﬁ"@, ohservar y ﬂt’nﬁéﬂzaa’ HE0S

baio que cada fﬂ%ﬁm o r“gf‘ua ﬁuEﬂ{L\’:} para
comprender v aproplarse de su propia
fengua.

Por otra parte, el lenguaje gréfico-visual
y escrito constituye una presencia cons-
tanie en lo colidiano v en les salas que
genera en los alumnos y alurmnas una
necesidad imperiosa de atribuirle un
sentido, buscaran satisfacer expeciativas

S
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concretas (necesi dd@few v placeres) an

iaciones cormunicativas contexiualiza-

oante o
LIS R S

nrofagonica.

sorGiime, las consignas que se trans-
criben a continuacidn son sugerencias
para elaborar en forma personal o con
an grupo de celegas, a fin de reflexio-
nar acerca de fas caracteristicas de los
grupos de pertenencia con los que ira-
baja v de las representaciones acerca
de los nifios y las niftas v de la infandia
gue subyacen en los adultos v que se
explicitan en los usos de expresiones
cotidianas.

Para reflexionar y discutir...

haga referencia a los nifios y las nifias,

tera.

cultural.

nifas de su comunidad educativa.

las funciones o los formaios.

[V : .
w Dewdn e

5. Definir. éQué es leer? LGué es esaribit?

1. Elaborar un registio escrito que incluya dichos, expresiones populares o refra-
nes cuyo uso sea frecuenie en el medio en que se desempefia, en los que se

ejemplo: Los Tibros no muerden, Agarrd el mataburros, Dejd de jugar como
un chico, Los nifivs, fos focos y fos borrachos siempre dicen la verdad..., etcé-

7. Sugerir estrategias apropiadas para la identificacion de datos relacionades
con las caracteristicas de la lengua materna y del contexto socic-econdmico-

%, a. Organizar un listado de materiales escritos a los que accedern los nifios y las

3. b. Proponer posibles clasificaciones de dicho material teniendo en cuenta
elementos en comdr., Por gjemplo, considerando fos modos de difusion,

4. tdentificar situaciones en su practica docente vineuladas con la funcion social

al juege o a ia literatura y/o libros. Por

i
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