1 problema de la ensefianza de
la lengua no es nuevo. Sin
embargo, sigue préocupando
a los docentes, que ven, des-
concertados e incémodos, que
los alumnos no adquieren las
habilidades, destrezas, compe-
tencias lingtisticas que ellos
esperaban que consiguieran.

Ante una situacién como ésta, reiterada

y generalizada, se vuelve indispensable
formularse ciertas preguntas:

éEn qué medida la escuela prepara a

quienes pasan por ella para que puedan
tener un desemperio lingiiistico eficiente
en las distintas situaciones en que les to-
que actuar? ;En qué medida desarrolla
competencias que les permitan cons-
truir, como emisores, enunciados orales
0 escritos apropiados y lograr con ellos
los efectos pretendidos?
La escuela estuvo generalmente lejos de
plantearse estas preguntas, pero en la
actualidad, los avances registrados en
los estudios lingfiisticos y en las concep-
ciones de aprendizaje permiten tener
una vision distinta de la cuestion.
Asi, se pas6 de considerar la lengua co-
mo un objeto tedrico de reflexién a con-
siderarla un pggduqtb de una actividad,
una realizacién, unuso concreto. Indu-
" dablemente, sustituir una concepcibén
~en la que la lengua es un sistema de sig-

. nos y de relaciones que hay que descri-
bir, por otra en la que la lengua es un
uso que tiene lugar entre hablantes con-
Cretos y en situaciones cogpgégg;i?as
concretas, supone un cambio notable.

; Este enfoque comunicativo, llevado a la:
enseflanza de la lengua, va a generar
transformaciones sobre las que nos pa-
rece interesante reflexionar. Esto es lo
que vamos a intentar hacer en este cua-
dernillo, en el que se abordarin siete te-
madticas fundamentales:

@ Conceptos basicos para abordar la
ensefianza de la lengua desde un
enfoque comunicativo. '

@ ¢Qué es un texto?
® Tipologias de textos.
@ El concepto de lectura. La lectura

1. Un acto en el que el ha-

" palabras ~segtn las re-

22 Un acto en el que el

ENGUA

\vcomo proceso. SR
® El texto expositivo. e
® El concepto de escritura. La escri-
tura como proceso. :
@ El trabajo a partir del error..

CONCEPTOS BASICOS
PARA ABORDAR
LA ENSENANZADE ‘LA
LENGUA DESDE UN
'ENFOQUE COMUNICATIVO

Para que se comprenda la profundidad
del cambio que se propone, nos parece
necesario recortar y definir algunos con-
ceptos que surgen de las actuales teo-
rias lingiiisticas.

Actos de habla

Empecemos por una aproximacién al
concepto de comunicacidn, a partir de
reflexionar acerca de lo que se entiende
por acto de habla.

Todo hablante realiza sus emisiones o
enunciados en contextos de comunica-
cién e interéccic’m social; esos enuncia-
dos tienen en tales contextos objetivos -
especificos (dar informacién, preguntar,
pedir algo, prometer algo, amenazar a
alguien o dar- un consejo). Se usan,
pues, para realizar acciones y se llaman
actos de habla..
La produccién de un enunciado '
cualquiera supone tres actos si-
multdneos, que son:

blante articula y relaciona
sonidos, emite palabras y
combina las  nociones
representadas por esas,

glas sinticticas que co-
noce. Realiza, pues, un
acto de emision lingtiis-
tica (acto locutorio).

hablante, selecgiﬂgnando
del repertorio que el sistema
dela léngu:iVié ofrece las posi-
bilidades que mis se adecuan a

2

su’ intencion, produce su enunciado y
cumple un determinado acto: da una or-

“den, pregunta, aconseja (acto elocuto-

rio). Evidentemente, cuando el hablan-
te hace esto persigue un determinado
efecto, pero el que lo desee no asegura
que lo obtenga.

3. Un acto que consiste en el efecto
que el acto elocutorio del hablante

tiene sobre el receptor (acto perlocu-

torio). Hay que decir que puede te-
ner un efecto contrario al que el ha-
blante quiso lograr.

El acto de habla queda completado, poi

',1
lo-tanto, en‘el momento en que el re=-

cép’tq;"e’gggggie qué es lo que el hablan-
te ‘quiso ‘decir.” Pero 'puede pasar tam-

bién que haya una distancia muy gran- .

de entre lo que la emisién significa, lo
que el hablante quiere significar y lo
que el receptor entiende.

Actos de habla indirectos

En Ia ciencia del texto, Van Dijk dice:

“Los actos de habla indirectos son ex-

presiones que a la primera interpreta-

¢ién aparecen como una accién A, pero

a la segunda como una accién

A " (.) “En general solemos expresar
. las peticiones corteses

de un




manera indirecta: JPuede alcanzarme
la revista? jPodria ayudarme un mo-
mento? ;Le importaria correrse un po-
co? En ninguno de estos casos el ha-
blante quiere saber si el oyente puede,
quiere O tiene algn inconveniente en
Hacer algo. El hablante pretende qu
oyente haga algo...”

Estamos, pues, ante casos e
blante dice algo (p
ta) pero en realidac
tierida otra cos n
elireceptor entis
e quiere decir. La co
e del receptor se da

{ifsticos, puede inferir
el emisor lo no dicho:
onde la pregunta.

fos de habla

de varios actos.de ba-

iertas conversaciones—
b Y

solo acto de habl

oche otra vez...
e?

ds?

" diez minutos. Chau.

consta de varios actos

s, preguntas, asercio-
lidad, puede interpre-

nico acto de habla: un
to de habla, realizado

secuencia de actos de

sus conocimientos lin-

ra que'te vaya a re-

glin momento el hablante expliéita su
| receptor en-
X pedido; vy

intencioén. Sin

La enunciacion es
en funcionamient

5N

acto individual de u
la ‘eriunciacion; la len;
la posibilidad de la leng
jacion, la lengua se tran:
instancia de discursq, que
locutor ¥ que espera un
El locutor se aprop
de la lengua y
locutor, pero en
tor y asume-la len:
delante de él: el al

Co
;Quié competer

producir en

conocimientos y aptl
giiisticos) que ne

o producido)

una puesta

minio practico de la gramatica no €s na-
da sin el dominio de las condiciones de
utilizacién adecuada de- las posibilida-
des infinitas ofrecidas por la gramdtica.”
(Bourdieu) o

No es.lo mismo u'bicarse,y aun dentro de
. misma situacién comunicativa, co-
= o como hijo; como médico o
como adulto 0 como ni-
mpetente 1o sabe: -
dispensable cate-

bién son distintos los temas.
-e5t0s-temas:no

que pasaba cada vez que U
ensaje v un de




Este esquema reformulado —aunque ar-
bitrario 'y esttico como cuélquier es-
quema-— avanza en relacién con el ante-
rior en la diversificacion de los tipos de
competencias que muestra que se jue-
gan en todo acto de produccién o de re-
cepcidn de enunciados. Permite prever,
de este modo, que en un acto de comu-
nicacién no siempre es simétrica la rela-
cién entre el modelo de produccién y el
de recepci(‘)n. La discriminacién de com-
pétencias es til, justamente, para deter-
minar ﬁpos de fallas de comprensién o
de producci6n.

TIPOS DE COMPETENCIAS

° Competencias lingiiistica y para-
lingiiistica: Retnen los conoci-
mientos que los sujetos poseen de
su lengua. Permiten al emisor o al
receptor producir o comprender

enunciados gramaticalmente acepta-
bles, a partir de lo que ya sabe so-
bre las estructuras sinticticas funda-
mentales y sobre las reglas gramati-
cales en general. Lo paralingiiistico
remite a la mimica o a los gestos
que acompaian los enunciados ver-
bales en la comunicacién oral.

¢ Competencia comunicativa o prag-
matica: Es la que usa el emisor al
elegir, ertre las variedades lingiiisti-

cas que conoce, la adecuada a la si-

tuaciébn comunicativa en que tiene
que producir sus enunciados.

° Compegepéias ideolégica y cultu-
ral: Se incluyen aqui los conocimien-
tos de cada individuo sobre el mundo
(competencias culturales) y los siste-
mas de valores con los que se ubica
frente a él (competencias ideoldgi-
cas), generalmente compartidos por
Su grupo social.

- produccién como la recepcién.

° Determinaciones psicolégicas: O

sea los estados afectivos o emociona-
les del individuo, que marcan tant~ la,

Restricciones del universo del dis-
curso: Esta competéncia tiene QUe
ver con el conocimiento que el su-
jeto tiene de las caracteristicas de
los textos o de ‘las variedades dis-
cursivas: que circulan socialmente.
Las convenciones mas o menos rigi-
das de estos tipos de textos funcio-
nan, en el receptor, como factor de
reconocimientd y, en el émisor, a
veces, como limite.

Revisidon del

esquema de Jakobson

El esquema de Jakobson muestra, por
ejemplo, que hay comunicacién cada
vez que hay qn'cédigo compartido -por




emisor y receptor. Esto supone pensar
el c6digo como un sistema homogéneo
y no concuerda con lo que pasa real-
mente en la comunicacion, en la que el
emisor no utiliza ese codigo Gnico sino
que elige, entre los varios subcédigos
que la lengua le ofrece, el adecuado al
receptor que tiene o a la situacién co-
municativa en que esta involucrado. Eli-
ge bien o no, y si lo hace mal puede
que el receptor no lo entiendas

También es una simplificacién pensar
que, para construir su mensaje, el emi-
\ Sor s6lo necesita: conocer un codigo

ds/que remite a determinados referentes.

Son muchas  otras: las competencias
que juegan en-la produccién de: cual-
quier enunciado. También juegan en el
receptor y por eso.no puede descartar-
se (el esquema de Jakobson .no da
cuenta de esto) la posibilidad de que
este no pueda decodificar el mensaje
del emisor, o lo haga parcialmente o
inadecuadamente por no. tener. sus
mismas competencias:

COMPETENCIAS

~¢Qué pasaria si se le diera a un lector
(pensemos en un lector adulto) el si-
guiente titular, y se le pidiera’ que; a
-partir de él, anticipara el contenido del

i - 2 o
9 iexto que podria acompanarlo 'y luego .

lo escribiera?

Logran

inéditas e
la superficie
de la tierra
-Analizar cOmo reacciona. un individuo
ante una propuesta como esta nos per-
mitird ver de qué manera se ponen en
juego, en cualquier acto de lectura y es-

critura, las competencias del receptor o
del emisor. En este caso el individuo va

a funcionar, justamente en el doble rol:
como receptor, al leer el texto que se le
ofrece (el titular) y como emisor al es-
cribir el que se le pide.

° Las competencias lingiiisticas y.las
competencias discursivas  se - pondrin
en juego inmediatamente y en forma si-
multdnea. Las’ competencias  lingiiisti-
cas le. permitirin al lector leer los: ele-
mentos verbales del enunciado y, segu-
ramente, casi desde el primer contacto
visual con el texto; reconoceri (por su
competencia discursiva) que se trata de
un titular-de un diario. En ese reconoci-
miento: intervendrdn: también las com-
petencias paralingiiisticas; ya: que todo
lector entrenads en la lectiira periodisti-
ca puede distinguir las tipografias pro-
pias de los titulares y hasta tipografias
diferentes de diferentes diarios. -

Como la propuesta pide la escritura de
un texto, el lector—convertido ahora en
escritor— mostrard  sus competencias
discursivas. también en el texto que
produzca a partir del titular. Lo espera-
ble es que escriba una crénica perio-
distica y lo haga respetando las carac-
teristicas del formato, especialmente su
organizacion narrativa.: Probablemente,
agregard, debajo del titular 'y antes del
cuerpo de la crénica, un copete. (Po-
dria darse otra posibilidad: que mostra-
ra una competencia discursiva deficien-

te'y escribiera una nota de op1mor1 en -

lugar de una crénica).

-2 En su trabajo’ de anticipacién lectora,

el lector-escritor hara jugar; al darle con-
tenido .a la crénica, sus competencias
culturales. Se hari-evidente su’ conoci-
miento de mundo en las referencias del
texto a viajes, naves y centros espaciales
(tal vez dé nombre a la nave y ubique
geogrificamente el centro espacial), 6r-
bitas, tripulantes, radares.

La confrontacién del texto producido
desde una anticipacién lectora con el
texto real, del que fue sacado el titular,
muchas veces asombrar4 al que lo pro-
dujo por el parecido logrado. Podriamos

preguntarnos: ;La produccién de un tex-
to que no tuviera nada que ver con via-
jes espaciales e imigenes captadas por
radar estaria marcando un déficit en las
competencias culturales del lector escri-
tor? En este caso, habria-que. decir que

-81. ¢A qué otro referente podria remitir el

titular : “Logran imé4genes inéditas de la
superficie de la Tierra”?

o Finalmente, y para concluir el analisis
de competencias, habria que ver si en el
texto escrito- se manifiestan: determina-
ciones psicolégicas del emisor.. Es casi
obvio pensar que- dificilmente van a ju-
garse efectos: de ‘identificacion o-de. re-
chazo en relacién con un texto que: ha-
bla de viajes espaciales. Si se jugarian,
seguramente - si- la: crénica - 'se - refiriera,
por ejemplo, a una marcha a favor o en
contra de la penalizacién del aborto.. -

¢QUE ES UN TEXTO?

La pregunta suena a perogrullo. ;Quién
no sabe qué es un texto? Vivimos rodea-
dos de textos ya que no existe la posi-
bilidad de pensar la co:zunicacion sin




