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y Ia lengua que enemd ‘ A
difisre Am_»dﬁ de ia quc n.ema:; tenido duranie el reg i de este siglo v
parte ciel anks 1'

. A partir de los afios 60 ¥ gracias a las aportaciones
de varias discip . comoe la filosofia del iﬂ"xguaje ta sociolingiiistica,
la didéctica cle las eounflc\s lenguas v, més modernamente, la
lingliistica del textb, “se ha desarrollado una vision funczmwhstr; v
corpticetiva de la lengua, gue ha revolucionado tanto la investigacion
como la ensefianza y aprendizaje de idiomas. De hecho, no se concibe
un método diddctice moderno o un nuevo proyecto educativo sin es-
te marco de referencia. Asimismo, los programas de la reforma
educativa adoptan decididamente este nuevo planteamiento comuni-
cativo.

Hasta los afios 60, la lengua se habia considerado basicamente
como materia de conocimiento, como un conjunto cerrado deé conteni-
dos que habia que analizar, memorizar y aprender: la fonética y la
ortografia, la morfosintaxis y el léxico de la lengua. La palabra clave
que aglutinaba todos esos conocimientos era gramidtica. La finalidad
de la clase de lengua era aprender la estructura de fa lengua: la
gramadtica. Saber lengua queria decir tener muchos conocimientos
cognitivos de este tipe v se demostraba realizando determinadas
actividades gramaticales, como el andlisis sintdctico, la transcripeién
fonética, los dictados, las conjugaciones verbales, etc,

A partir de los afios 60, varios fildsofos {Austin, Searle; pero tam-
bién Witigenstein bastante antes) empiezan a poner énfasis en el uso
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de la le.ngt’la, ensu funcionalidad y en o que se consigue utilizindola.
En definitiva, entienden la lengua como una forma de accién o de

actividad que se realiza con alguna finalidad concreta. La lenguaesun -

mnstrumento miltiple, un instrumento que sirve para conseguir mil y
Una cosas: encargar una comida, porer gasofina, manifestar agradeci-
miento, quejarse, protestar, saludar, pedir informacién y darla, etc.

Por ejemplo, basta con pronunciar las palabras un cortado, por favor en

el co.ntex'to adecuado, en un bar, ante un carnarera, para conseguir que
alguien prepare un café con un poco de leche v nos o sirva.

Cada accién lingiiistica mediante fa cual conseguimos algunos de
estos objetivos es un acto de habla ¥ consiste en la codificacion o
descodificacién de un mensaje oral o escrito. Fi conjunto de los actos
de habla es el conjunto de acciones verbales que se pueder realizar con
una lengua, y también constituye el corpus de objetivos de aprendi-
zaje, Se han realizado varias clasificaciones de actos de habla, que los
agrupan en grandes grupos genéricos de funciones u objetivos a
conseguir: pedir informacién, disculparse, saludar, despedirse, etc.

La palabra clave que define esia nueva vision de la lengua v que
s opone a la anterior es uso (o también comunicacidn). El uso y la
comunicacion son el auténtico sentido tltimo de Ia lengua v el objetivo
i:faai de aprendizaje. Segtin este planteamiento, aprender lengua signi-
fica aprender a usarla, a comunicarse, o, si ya se domina algo, apren-
4er a comunicarse mejor y en situaciones mas complejas o comprome-
tidas que las que ya se dominaban, La gramatica y el Iéxico pasan a
ser los: instrumentos técnicos para conseguir este dltimo propésito.

Asi pues, es importante distinguir entre conocimiento y uso de la
lfenguz?t, y también entre aprendizaje de uno y del oiro. Esta distincién
t;fne implicaciones trascendentales en la escuela. Hace ya algunos
anos se podia leer en el metro de Barcelona un anuncio de inglés muy
sintomatico sobre este aspecto, Un chico escribia algo asi: “he estudiado
inglés durante muchos afios, pero no sé hablarlo. Apiintate a la academia X
para poder aprenderlo realmente.” Al igual que este chico, podemos
aprender muchas cosas sobre una lengua, sin llegar a ser capaces de
usarla nunca.

Competencia lingiiistica, comunicativa y pragmética
Otros conceptos importantes en enseftanza/aprendizaje de len-

guas son los de competencia lingiifstica, competencia comunicativa y com-
petencia pragmdtica.

El primer concepto se enmarca en el contexto de la lingiiistica
generativo-transformacional de Noam Chomsky (1957). Segin esta
‘teoria, la competencia es el sistema de reglas lingiiisticas, interiorizadas
“por los hablantes, que conforman sus conocimientos verbales y que les
permiten entender un nidmero infinito de enunciados lingiiisticos. La
‘competencia engloba, pues, la fonologfa, [a morfologia, la sintaxis y el
léxico, o sea, el conjunto de la gramdtica. Ademads, competencia se
- opone a actuacion lingiifstica, que es la efecucion efectiva de la compe-
tencia en una situacién concreta, es decir: la utilizacién que cada
hablante hace de la lengua en todos sus usos. Competencia y actuacién
. forman una pareja de conceptos paralelos a los de lengua y hable del
estructuralista ¥. Saussure.

" 'El concepto de competencin comunicativa fue propuesto por el
tndgrafo Hymes (1967), para explicar que se necesita otro tipo de
“éonocimientos, aparte de la gramatica, para poder usar el lenguaje con
propiedad. Hay que saber qué registro conviene utilizar en cada
situacién, qué hay que decir, qué temas son apropiados, cudles son el
momento, €l lugar y los interlocutores adecuados, las rutinas
comunicativas, etc. Asi, la competencia comunicativa es la capacidad
de usar el lenguaje apropiadamentie en las diversas sitnaciones socia-
les que se nos presentan cada dia.

Finalmente, la pragmtica es la rama de la semidtica y de la lingiifstica
que se encarga delestudiar todos aquellos conocimientos y habilida-
des que hacen posible el uso adecuado de la lengua. Analiza los signos
verbales en relacién al uso social que los hablantes hacen de ellos: las
situaciones, los propdsitos, las necesidades, log roles de los interlocu-
tores, las presuposiciones, etc. La competencia pragmitica es el conjunto
de estos conocimientos no lingiifsticos que tiene interiorizados un
usuario ideal. El siguiente esquema relaciona los tres conceptos:

COMPETENCIA , COMPETENCIA _ COMPETENCIA
LINGUISTICA PRAGMATICA — COMUNICATIVA

Ahora bien, ;qué relacién guardan estos conceptos con la didéctica
de Ia lengua? A grandes rasgos, la competencia lingiifstica se asocia
con el conocimineto de la lengua, y la comunicativa con el uso. La
enseflanza de la gramdtica se habfa planteado como objetivo, quizé
con otras palabras, la adquisicién de una buena competencia lingtifs-
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A principios de los afics novents, los planteamienios comunicatives
han llegado ya, de una u otra forma, a todos los niveles educativos,
y practicamente todas las propuestas diddcticas de lengua incorporan
esta vision. Tanto los programas de inmersion lingliistica para nifios,
o las propuestas de trabajo de texto a partiv de la lingliistica textual,
como los llamados enfoques humanistas (ver apartado 7.1, “Introduc-
cidn al sistema de la lengua”) tenen un fondo comunicativo impor-
tante.

Ahora bien, podemos preguntarnos qué puntos Henen en comdn
estos métodos, tan diferentes entre sf, maés alld de dar importancia a
la comunicacion y de fomentar el uso de la lengua. ;Qué hace que un
método, un curso o un libro de texto sea comunricativo o no? ;Cudles
son las caracteristicas bésicas que debe presentar? Resulta dificil plas-
marlas en una lista, porque pueden existir variaciones importantes de
planteamiento curricular, de programacién de curso o de tipo de
textos —entre muchas mas! A continuacion se exponen algunos rasgos
generales a tomar en cuenta, que se refieren principalmente a la forma
de trabajar del alumno en clase:

Los efervicios de clase reorean sifuacionss reales o verosimiles de
CG?T'"L{(’IC[{CIO?’I, de manera qﬂ las diversas ELCLPa\J del Proceso
comupicative se pramzam en clase durante la LC&}J/&CIO”\ de Ia

(DA 2l e, il LR
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- Los alumnos trabajan a menudo por parejas o en grupos. Hs la
me]oa wnanera de organizar situaciones de comnunicacidn en el
anla, ademas de ser uno de los punios hmportantes de la reno-
vacion pedagogica en general.

- Los efercicios de clase permiten que los alumnos desarrollen las
cuatro habilidades lingiiisticas de la comunicacidn.

Cuatro grandes habilidades lingiifsticas

Ef uso de la lengua solamente puede realizarse de cuatro formas
distintas, segin el papel que tiene el individuo en el proceso de
comunicacidn; o sea, segdn actie como emisor o como receptor, v
segtn si el mensaje sea oral o escrito. Vedmoslo en el siguiente esque-
ma de la comunicacién: '

FROCESAMIENTO DE MENSAJES

Descodificacion Codificacién
7? hablar % MENSAJE ORAL =¥ ascuchar \!
- 7 RECEPTOR

EMISOR
N cocribir —> MENSAJE ESCRITO == leer 7




Hablay, escuchar, leer y escribir son las cuatro habilidades que el
usuario de una lengua debe dominar para poder comunicarse cori

eficacia en todas las situaciones posibles. No hay otra manera de

utilizar la lengua con finalidades comunicativas. Por eso también son
cuairo las habilidades que hay que desarrollar en una elase de lengua
con un enfoque comunicativo. Aqui las llamamos habilidades lingiifs-
ticas, pero también reciben otros nombres segln los autores: destrezas,
capacidades comunicativas o, también, macrohabilidades.

~ El nombre de macrohabilidades se utiliza especialmente para dis-
Binguir las cuatro grandes y bésicas habilidades de comunicacién de
otras destrezas también lingiifsticas pero mis especificas y de orden
inferior, que se denominan microhabilidades. Por ejemplo, la lectura en
voz alta combina la comprensién lectora con la elocucion oral del
texto, pero se brata, sin duda, de una actividad menos frecuente v
bastante especial. Del mismo modo, dentro de la habilidad de leer
podemos distinguir desirezas tan diferentes como la comprensidn
giobal del texte, iz comprensién de detalles Jaterales o la capacidad de
sateric el significade de una palabra desconocida: estas tres
avicrohabilidades forman parte de fa macrohabilidad de la compren-
sidn lectora.

Las habilidades lingiifsiicas se clasifican de Ia siguiente forma,
seglin el codigo oral o escrito v el papel receptivo o productivo que
tengan en la comunicacién:

Segiin el papel en
el proceso de comunicacion
Receptivo Productive
(o comprension) (o expresién)
Oral Escuchar Hablar
Segtin £l
cédigo
Bscrito Leer Escribir

Hasta hace muy poco tiempo, las habilidades receptivas se habfan
@enominacio pasivas y las productivas, activas. La expresion este chico
ttene mucho inglés pasivo sigrifica que el individuo en cuestién tiene
clerto dominio de las habilidades receptivas, pero es incapaz de decir

o de escribir algo en esa lengua (o que entiende mucho més de lo que
puede decir ¢ escribir}. Seguramente debemos esta denominacién al
hecho de que hablar y escribir son observables externamente (pode-
mos ver gue el hablante mueve los labios o el lapiz), mientras que no
ocurre lo mismo con la comprensién oral o lectora. Parece que cuando
hablan ¢ escriben los usuarios de la lengua estén mds activos que
cuande escuchan o leen. Es evidente que esta concepcién es totalmen-
te falsa y que la oposicién pasivofactivo no es acertada. Como veremos
mas adelante, escuchar v leer son habilidades activas en tanto que el
individuo tiene que realizar muchas operaciones que, aungque no sean
observables externamente, son complejas y laboriosas.

Desde el otro punto de vista, el del canal o cédigo lingiifstico que se
utilice en la cormumnicacidn, se distingue entre las habilidades orales,
que tienen como saporte a las ondas actisticas, y las escritas, que se ve-
hiculan a través dela letra impresa o manuscrita, Globalmente, el doble
aparegjamienio de habilidades orales/escritas v receptivas/producti-
vas determina algunas afinidades y diferencias relevantes entre Ias cua-
tro destrezas, las cuales tienen implicaciones importantes en la comu-

nicacion real y, por afiadidura, en ia didactica de Ia lengua en el aula..

Finalmente, cuando queremos referirnos al misme tiempo a la
recepcitn v a la produiccidn de mensajes utilizamos el verbo procesar.
El procesamiento, de textos incluye tanto la codificacion como. la
descodificacién, o la recepcién y la produccién.

Habilidades orales y escritas

Las diferencias entre la lengua oral y la lengua escrita han sido
objeto de numerosos estudios, realizados desde dpticas diversas. Por
una parte, se encuentra la cuestion de la relacién de ambos cédigos
lingilifsticos: determinar si el oral es antes que el escrito, si uno depen-
de del otro o si se trata de dos estilos de lengua diferentes. Esta
discusién tiene implicaciones didacticas importantes, ya que el codigo
que se considere preeminente y bdsico recibird mejor trato en el aula.
Por ejemplo, 1a lingfiistica estructural de Saussure consideraba que la
lengua oral es primera o primordial, y que la lengua éscrita es una
simple transcripcién de aquélla; por eso, los métodos estructuro-
globales de aprendizaje de una segunda lengua, basados en esta
lingfiistica, concedian total importancia a la lengua oral y, en clase,
trabajaban solamente la lengua escrita como refuerzo de la oral. Por
el contrario, la opinién mds extendida en la actwalidad es la que
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considera ambos modos equivalenies y aulonomos, con funciones
sociales diferentes v complementarias; por ko tanto, en e} aprendizaje
ce la lengua deberfan recibir un tratamiento independiente v adecua-
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resume fag principales diferencias.

1. Canal auditivo. B receptor corm-
prende el texto a través del ofde.

2. El receptor percibe sucesivamen-
te (uno tras otro: procese serial) los
diversos signos del texto,

3. Comunicacién esponidnea. 1Bl
emisor puede rectificar, pero no
borrar, lo que ha dicho. Bl receptor
estd obligado a comprender el tex-

CAMNAL ESCRITO

1. Canal visual. El receptor lee el
texto a través de la vista. El canal
visual tiene una capacidad de
transmision de informacién supe-
rior al auditivo.

2. El receptor percibe los signos
simulidneamente (todos a la vez: pro-
ceso holfstico). Bsto implica estrate-
gias de comprension distintas para
cada canal.

3. Comunicacién efaborada. Bl emi-
sor puede corregir y rehacer el
texto sin dejar rastros o huellas. Bl
lector puede escoger cudndo y

sidén del texio. Miewtras habla, el
ermisor ve la réaccién del receptor

composicidn. Bl escritor no puede
conocer la reaccion real del lector.

y puede modificar su discursc se-
gon ésta. El lenguaje oral es nego-
ciable entre los interlocutores.

8. El contexto extralingiifstico tiene & Bl confexio es poco inportante,
un papel muy importante. B! 6~ El canal escrito es autnome del
digo oral se apoya en é ¢0digos  contexto. Bl autor crea el contexto
no verbales, deixis, etc. a medida que escribe el texto.

A titulo de ejemplo, comentamos a continuacién el punto 2 del
esquema. En e} cédigo oral, escuchamos y decimos, uno tras otro, los
signos que forman el mensaje (proceso serial). Los percibimos de forma
secuencial, porque los sonidos se emiten ordenadamente en el Hempo:
1o es posible producir méds de un sonido a fa vez y, ademés, nuestra
capacidad de comprender sonidos emitidos 2 un mismo tiempo es
muy limitada. En cambio, en el canal escrito podemos captar a la vez
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todos los signos (procese holfstico), porque han sido grabados en un
soporte fijo. La percepcion de texios escritos es global y simultdnea.

Hstas diferencias determinan la aplicacién de estrategias psico-
lingtiisticas especificas para cada proceso de percepcion. El lector
puede escoger cudndo desea leer el texto y de qué manera (dando un
vistazo general en primer lugar, leyendo un capitulo después, repa-
sando més de una vez algunos fragmentos, etc.); pero quien escucha
estd obligado a escuchar el discurso en el momento en el que se
pronuncia, ri tampoco puede escucharlo més deprisa 0 més despacio,
ni volver a escuchario (a no ser que Io haya grabado), ni darle un
vistazo general -0, mejor dicho: jun oidazo/~. Ademds, los autores
conocen estas caracteristicas de ambos canales y construyen textos
preparados para ser percibidos de una u otra forma. Quien escribe
para ser leido es conciso y estructurado: escribe las cosas tina sola vez
¥ en el momento oportuno, las explica de forma minuciosa y precisa,
utiliza un lenguaje especializado, etc. Quien prepara textos para ser
escuchados, o quien improvisa, es redundante y repite las cosas més
de una vez, comenta solamente los aspectos més generales, utiliza un
vocabulario més basice, iatroduce digresiones, hace paréntesis, etc.
Nu evita aclaraciones ni repeticiones, porque sabe que el receptor no
puede repasar el texto.

Pero los hablantes no siempre acertamos al escoger las estrategias
mas adecuadas para hablar o escribir en cada situacién. Todos hemos
sufrido algunas situaciones de comunicacién fallida: un congreso abu-
rrido en el que las comunicaciones habian sido escritas para ser leidas
¥ no escuchadas, un articulo (una exposicion oral posteriormente
transcrita y publicada en una revista) que no puede esconder su origen
oral y que repite incansablemente las mismas ideas con diferentes pala-
bras, un conferenciante que se explica como un libro, etc. En todos estos
casos, las consecuencias de olvidar las caracteristicas de la percepcién
cle los canales oral y escrito son catastrGficas. Lo més probable es que
el receptor o el lector se cansen del texto y que acaben por abandonarlo.

Habilidades receptivas y productivas

La comparacién enire los procesos de recepcién vy de produccién
de textos sélo ka merecido recientemente el interés de los investiga-
dores y, por consiguiente, no disponemos aiin de un extenso corpus
de estudios. Los primeros analisis destacan sobre todo las similitudes
entre ambos procesos, haciendo hincapié en el papel activo de un

individuo cuando lee o escucha y en las estrategias de interpretacion
del discurso que utiliza. De hecho, cuando comprendemos un texto no
hacemos mas que reconstruirlo, mentalmente, de forma paralela a
cuando lo elaboramos para escribirlo o decirlo.

A pesar de todo, se pueden apuntar algunas diferencias basicas
entre las habilidades receptivas v las productivas:

HABILIDADES RECEPTIVAS

1. Dominio més amplio de la len-
gua. Se comprenden variedades
dialectales diferentes de la propia,
un repertorio mucho méds amplio

|- de registros, mayor niimero de pa-

" labras que las que se utilizan para
expresarse.

2. El usuario no tiene control sobre
el lenguaje que se utiliza en los
mensajes que comprende.

3. Se aprenden y desarrotlan antes.

¢

4. Las microhabilidades de la com-
prensién oral o escrita tienen cier-
tas afinidades (anticipacién, infe-
rencia de informacion, formulacion
de hipdtesis de significado, uso de
la informacion contextual, etc.) que
difieren sustancialmente de las ha-
bilidades productivas.

HABILIDADES PREODUCTIVAS

1. Dominio limitado de la lengua.
El usuario se expresa en su varie-
dad dialectal y tiene un dominio
mas restringido de los registros. So-
lamente utiliza algunas de las pa-
Jabras que domina receptivamente.

2. El usario controla los mensajes
que produce: escoge las formas lin-
giifsticas.

3. Dependen de las receptivas en lo
que respecia al aprendizaje. Solamen-
te se puede decir o escaribir lo que se
ha comprendido anteriormente.

4, Las microhabilidades de la ex-
presion también presentan afinida-
des: analisis de la comunicacién,
biisqueda de informacién, seleccion
lingiiistica, adecuacién a la audien-
cia, etc.

Integracién de habilidades

Un primer aspecto importante a tener en cuenta es que las habili-
dades lingliisticas no funcionan corrientemente aisladas o solas, sino
que suelen utilizarse integradas entre si; es decir, relacionas unas con
otras de miiltiples maneras. El usuario de Iz lengua intercambia con
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Por otra parte, algunas cormunicaciones utilizan hab i es distin-
tas de las que les corresponderfan &p&i’@'ﬂinﬁ‘@?’?i e;emplo, el
poletin de noticias de la radio es escrito y oratizado; una obm de teatro
o una pelicula, que habitualmente se dicen y se escuchan, muche antes
han side escritas por un autor e interpretadas {leidas) por unos acto-
res, que incluso lo hacen con la voluniad de esconder que se irata de
un texto escrito. Asi, oral y escrito se mezclan de una forma préctica-
mente inextrincable. El siguiente esquema distingue entre varios tipos
de comunicacién y habilidades mixtas:

< para ser escuchado: conferencia

hablado
/ ~ para ser escritor dictadoe
MONOLOGO . como escrito: periddico
S para ser leido <
\ como st fuera escuchado: novela

escrifo
/como"esr_rito: neficiario televisivo

para ser dicho <

comio si no estuviera escrito: featro

."’

DI ALCER

!.I.egax 2 ser mbaim_l
da y esponidnea, se

sovrehacin: conerseeitn
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. Lectura en voz alta de un escrito. B comu-

nicaciones de congreses.

. Leciura en voz alta de un escrito, con iniro-

duccidn de comentarios v digresiones no
escritos previamente. Fj. discursos politicos,
informes médicos.

. Exposicién oral/lectura en voz alta, a partir

de un resumen completo y escrito del texto
oral. Ei.: explicaciones de resumenes, comenta-
rios de ftexto.

Exposicion oral & partir de un esquema com-
pleto v escrito. Bj.: comentarios estadisticos y
grdficos.

- Hxposicién oral a partir de un guidn escrito

(que contiene solamente las ideas principa-
les). Ej. clases magistrales, conferencias.

- Exposicién oral preparada mentalmente, sin

soporte escrito. Bj.: charlas, exposiciones.’

. Improvisacién. Ej.: mondlogos, confesiones.
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La decision de escoger uno de los seis tipos de exposiciones de-
pende de las caracteristicas de la situacién: la audiencia, la especifi-
cidad del tema, el grado de conocimiento que tenga el orador, su
seguridad y experiencia, etc. Fn cualquier caso, el acierto en la elec-
cién es decisivo para el éxito de la comunicacién,

Por tedo esto, la diddctica de las habilidades lingliisticas en clase
debe ser igualmente integrada. El desarrolio de las capacidades de
comprension y de expresidn tiene que ser equilibrado. Seria absurdo
e irreal trabajar cada habilidad de forma aislada, al margen de las
demds. La interrelacién entre habilidades orales Vv escritas debe ser
estrecha. Es 16gico que un texto escrito (una noticia, un articulo o un
fragmento literario) se trabaje desde la comprension, mediante ejerci-
cios de lectura intensiva, y también desde la expresién, mediante
comentarios de texto, redacciones, reconstrucciones o adaptaciones
libres def escrito, etc. La visién de un video cultural también puede
prepararse con ejercicios especificos de comprensién que hagan hin-
rapié en aspectos concretos del discurso oral, pero también a través
del debale organizads v i Gsicidn formal sobre el tema.

Frecuencia de uso ¢ importancia

La frecuencia de uso y Ia importancia de cada habilidad lingiifstica
varian notablemente segtin ¢l individuo y el tipo de vida comunicativa
que lleve. Si bien a finales del siglo 20(, en Occidente, parece imposible
vivir sin tener que leer o escribir (impresos, cartas, documentos admi-
nistrativos, eic.), todavia podrfamos encontrar personas que mantie-
Nen €scasos contactos con la letra escrita, junto a otras que, por
motivos de trabajo o por necesidad —¥ también por placer!-— escriben
0 leen constantemente, Del mismo modo, hay oficios que requieren
aplicar principalmente alguna de las habilidades (telefonista, locutor,
corrector, administrativo, etc.), y también personas a las que les gusta
alguna de ellas y la utilizan preferentemente. A pesar de todo, resulta
ilustrativo reflexionar sobre el tiempo que dedicamos a utilizar cada
habilidad y sobre su importancia.

Rivers y Temperley (1978) y Gauquelin (1982) citan algunos datos
bastante interesantes al respecto. En primer lugar, recordemos que la
comunicacién ocupa alrededor de un 80% del tiempo total de los seres
humanos, ya sea en perfodo de trabajo o de ocio. Hay que destacar
especialmente este punto: no se trata solamente de que la comunica-
cién verbal sea un proceso basico para el desarrolio de la persona,

que sea fa fuente de la socializacién y el a}?rgndizaje, gic. es, adermnds,
jo que hacemos continuamente mientras vivimos. En segundo i;ggp
este tiempo global se reparte de Ja siguiente forn.na entre las habi-
idades lingiifsticas {ef cileulo se ha hecho ggbre Ia ;orna;.;ifa la!‘mralﬁde
1 profesional norteamericano; no se especifica su profesién ni su tipo

de actividad):

HABLAR: 30%
ESCRIBIR: 9%

ESCUCHAR: 45%
LEER: 16%

Los porcentajes confirman claramente que las habilidades orales

_son las més practicadas, con una notable diferencia respectc? a las
escritas. Es consecuencia légica del cardcter mds espontdneo, impro-

visado, interactivo y 4gil del c6digo oral, en contraposicion a la elabo-

‘racién y la preparacién mdés lenta que requiere el escrito. Pero segu-
‘ramente lo que puede sorprender mas es el destacado primer lugar

que ocupa la comprensién oral, bastante por encima cig la expresion.
También se trata de un hecho bastante comprensible, si nos paramos

. a pensar un momento, porque fa vida cotidiana nos ofrece muchas

més posibilidades de escuchar que de hablar. En una reanién o una

- conversacion, por ejemplo, solamente puede hablar una persona cada

vez, mientxas el resty escucha (dos personas pueden escuchar a la veg,
pero no pueden hablal al mismo tiempo). ' o
La primera conclusion a tomar, a la luz de estos datos,‘ es restituir
la relevancia que merecen las habilidades oraifes y su estudio. Bs cierto
que no disfrutan del mismo prestigio social ni del mismo trato mima-
do que las escritas. Tradicionalmente, se entend;a‘que el ob]etgvo
fundamental de la escuela era ensefiar a leer y escribir; y se daba a
entender que el nifio y la nifia ya sabian hab{ar. Es _evidente que esta
concepaidn ancestral no resiste ninguna critica seria: toc%os sabemos
que los alumnos tienen importantes problemas de‘ exg&;suin (falta de
fluidez y correccién, pobreza léxica e inmacllurez smt’actlca) ¥ que son
incapaces de levar a cabo determinadas intervenciones orales mds
complicadas, como realizar una exposicién monologada, hai:flar en
ptiblico o leer en voz alta. Pero, ademds, resulta que -este tipo de
comunicaciones (asi come también los didlogos, las entrevistas y los
debates organizados) son las més importantes e{n_frec;{encia vy, por lo
tanto, las que requerirdn més a menudo la participacién del 'fﬂumno_.
Respecto a las habilidades escritas, los ba;is}mos porcentajes (lﬁi%;
y 9%) parecen reafirmar la conciencia generalizada de que cajtda dia
leemos y escribimos menos. En definitiva, que la cultura de la imagen
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s Ademds, la
ue e exige a los profesionales es tan
: samenie fenerncs gue s v reciclarnos; y
estos estudios se vehiculan principalmente o través de la lengua
escrita. Finalmente, determinados avances tecnoldgicos, como el
procesaclor de textos, el télex o el fax, también incrementan répida-
mente la utilizacion de la escrirura.

En general, el uso de la cornunicacion escrita se ha desplazado del
ambito personal a los émbitos laboral y académico. Efectivamente, va
no escribimos cartas o felicitaciones familiares (nos telefoneamos),
pero redactamos informes, instancias ¥y memorias en el trabajo, v
también hacernos resimenes, tomamos apuntes ¥ nos presentamos a
exdmenes escritos para nuestra formacién permanente (ver “Textos
académicos”, pdg. 338).

Por Jo que respecia & la escuela, las habilidades escritas siempre
han estado bien consideradas. La adquisicién de fa lectoescritura
siempre ha sido uno delos objetivos fundamentales de Ia escolarizacién.
Solamente hay que afiadir algunos matices a este planteamiento. En
primer lugar, hay que enfocar el trabajo de la escritura hacia la
comunicacién, es decir, hacia la recepcidn y produccién de textos
reales y cercanos al alumno. En segundo lugar, también conviene
integrar las habilidades escritas con las orales, en un tratamiento
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