Los Estudios de Comunidad en
Bibliotecas Publicas

Por: Nora Elena Rendon Giraldo

En : Informacién: produccién, comunicacidn y servicios. México. Afio 8, no. 35, (OTONO
1998); p. 7-12.

INTRODUCCION

La biblioteca publica en su papel ideoldgico de favorecer las relaciones sociales y con la
responsabilidad de contribuir a la formacion y satisfaccién de necesidades e intereses de la
comunidad en la cual esta inserta, debe proporcionar la utilizacién de la informacion en be-
neficio del desarrollo personal y social, ofreciendo oportunidades para que los ciudadanos
mejoren su condicion de vida en todos los niveles. Debe apoyarse y trabajar
coordinadamente con las demas instituciones de la sociedad (educativas, religiosas,
gubernamentales, salud, entre otras)

En este sentido los estudios de 'comunidad estan enfocados al andlisis del entorno fisico
donde se encuentra ubicada la biblioteca publica y las condiciones socio-econdmicas y
culturales de los miembros de la comunidad; con el fin de verificar la viabilidad de implantar
servicios de informacién, evaluar o reorientar los existentes; es por esto que el trabajo se
compone de: antecedentes de la biblioteca en su funcion social, generalidades de los
estudios de usuarios, el concepto de comunidad, los estudios de comunidad, la metodologia
recomendada para realizar los estudios de comunidad y los estudios de caso.

Si bien cada comunidad o sector es diferente, el trabajo tiene un enfoque a nivel de
Ameérica Latina, dado que nos enfocamos a una serie de problemas comunes como: deuda
externa, analfabetismo, mortalidad infantil, desempleo, etc. Las experiencias en un pais
pueden servir de ejemplo para otros. El objetivo no es analizar ni comparar a fondo cada
uno de los estudios realizados, sino delimitar unos parametros generales que se presentan
en la metodologia y puedan servir como marco de referencia para planear y elaborar
estudios de comunidad de acuerdo a propdsitos y necesidades especificas. Ademas la
implantacién de los servicios de informacién a la comunidad en las bibliotecas publicas,
puede contribuir a los objetivos de desarrollo de calidad de vida a nivel social y cultural de
los pueblos latinoamericanos.



ANTECEDENTES

La biblioteca como organismo social, ha ido modificando sus funciones y el rol que ha
desempenado en el proceso de comunicacién a través de la historia; como consecuencia de
las necesidades sociales y la determinacion que la misma sociedad le ha impuesto; ya que
como lo expresa Jesse Shera, el consenso social es la principal autoridad en la
determinacion de roles y es quien crea sus propias metas y establece los limites bajo los
cuales debe operar.

Asi pues, desde sus inicios y durante mucho tiempo se considerd la biblioteca Util para
preservar y conservar los documentos, es decir, custodiar la memoria escrita. Este rol de
conservacién y cuidado fisico de los libros fue la funcién principal de la bibliotecologia.

Posteriormente y con el desarrollo de la educacién se convirtié en apoyo vital para el
proceso educativo al facilitar el acceso a los documentos que permitian conocer el
pensamiento de otros asi como sus aportes para el desarrollo de la humanidad y poder, de
esta manera, generar nuevos conocimientos.

A medida que evoluciona la biblioteca como organismo social, cumple tanto la funcién
de preservacion como de transmisidén del conocimiento de generacién en generacién. Hay
una participacién mas activa de todo tipo de personas que utilizan sus recursos con una
avidez de conocimiento cientifico, intelectual y cultural; llegando asi a convertirse en una
biblioteca de acceso publico que debe velar por satisfacer las necesidades de informacién de
la comunidad en la cual esta inserta.

Se establecen entonces funciones para esta biblioteca de caracter publico, conocidas
como bibliotecas publicas; 'entre las cuales esta su' papel social de educadora y facilitadora
de acceso a la informacion. En esa medida se va realizando la "socializacion" de los inte-
grantes de la comunidad, entendida como el "proceso mediante el cual los miembros de una
sociedad a través del aprendizaje de los valores socioculturales, adquieren las caracteristicas
que conforman la idea del ser humano, haciendo que cada persona se convierta en
miembro de un grupo", que contribuya al desarrollo de la humanidad.

Al mirarse la biblioteca publica como una institucion social que ofrece diversos
servicios, a la que confluyen personas con diferentes intereses, debe establecerse un
método o programas de formacidon que les permita aprovechar al maximo los recursos de
manera colectiva o individual.

El rol que la biblioteca publica pueda desempefiar sera muy significativo en la medida
que preste igual atencién tanto a nifios, jovenes como adultos y fomente una formacion en
el uso de la informacién y logro de objetivos de acuerdo a las necesidades especificas de
cada individuo o grupo comunitario.

Pero para eso es necesario estudiar con antelacidn las caracteristicas de tipo
geografico, econdmico, psicoldgico, social y educativo de la comunidad. Detectar sus
problemas, intereses, expectativas, necesidades reales, estilos de vida, habitos de lectura y
ante todo su actitud frente a la informacion misma.



Con el fin de enfrentar los desafios, aprovechar las oportunidades del entorno y
aminorar las debilidades se deben establecer programas cooperativos con otras entidades
que favorezcan el desarrollo global de la comunidad a la vez que se afianza una identidad
cultural, se inculca y despierta una mayor conciencia sobre la necesidad de preservar el
patrimonio documental y sobre todo utilizarlo en beneficio propio para la satisfaccion de sus
intereses y necesidades.

LOS ESTUDIOS DE USUARIOS

Las categorizaciones de estudios de usuarios son diversas y cada autor maneja su propia
clasificacién como la planteada por Brittain, citado por Rabello, en la cual determina tres
tipos de estudios basicos:

e USO: Procuran identificar los mecanismos de busqueda de informacion y el uso de las
fuentes.

e DEMANDA: Se refiere a las solicitudes orales o escritas realizadas por los usuarios a
un sistema de informacion.

e NECESIDAD: Que puede ser expresa, no expresa o indefinida.

En términos generales, puede decirse, que los estudios estan reunidos en dos grandes
grupos, segun Wilson, citado también por Rabello:

e Los estudios orientados a la biblioteca, haciendo énfasis en la institucion.
e Los estudios orientados a los usuarios, enfatizando en su forma de buscar la
informacion.

Existe un predominio de los estudios de uso en torno al area de ciencia y tecnologia, el
comportamiento de los cientificos en relacién a la comunicacién y a nivel de la biblioteca
misma. Pero son pocos los que se han realizado desde una perspectiva interdisciplinaria con
la participacion de psicdlogos, socidlogos y bibliotecdlogos que se preocupen por investigar,
por ejemplo, aspectos individuales y de personalidad, las influencias ambientales y organiza-
cionales sobre los usuarios y sus necesidades en busca de informacion, aspectos
socioldgicos y psicoldgicos, la utilizacion y procesamiento de la informacion por los usuarios
en funcion de resolver sus problemas, aspectos relativos a la lectura frente a otros medios
de comunicacion, etc.

Paraddjicamente se dice que la biblioteca funciona para atender las necesidades de
informacién de los usuarios y a su vez es el tipo de estudios menos desarrollado:
generalmente estan orientados a los de uso o demanda.

Se debe considerar al usuario desde dos puntos de vista, uno interno y otro externo.
En el primero él es un "cliente" de la biblioteca que utiliza la informacion para atender una
necesidad especifica, que se satisface no solo con las unidades de informacidn estruc-
turadas. Y como externo, el usuario es parte del ambiente y factor del mismo ambiente que
influye en la biblioteca, o sea la comunidad en si: una sociedad o cultura con necesidades
especificas, motivaciones, valores y actitudes que influenciaran al "usuario / cliente" de la



biblioteca.

Sin desconocer que el comportamiento, sus necesidades, actitudes, etc. (punto de
vista interno) es solo una parte del problema, realmente el aspecto externo (ambiente) es el
gue permitira explicar un comportamiento, una reaccion especifica y una determinada
necesidad.

Esto conduce a los llamados estudios de comunidad, que si bien es un area de estudio
muy reciente, parece que este interés se debe a un reflejo de la tendencia social de prestar
mayor énfasis a los estudios de mercado atendiendo a las necesidades de los consumidores
y el impacto del servicio como se maneja en la mercadotecnia.

Dado que las personas "poseen un alto grado de comprension intuitiva con respecto a
la informacidon frente a un recurso de cualquier naturaleza, enmarcado en un contexto
social, es precisamente a partir de este marco que debe estudiarse al usuario y no sélo
dentro del sistema de informacidon como estructura organizacional. Claro esta sin descono-
cer la relacion inseparable que existe entre el "usuario de la informacién" y las propiedades
de los elementos del sistema que son de tipo fisico (signos y simbolos para la
representacion de la informacion y sus soportes), bioldgico (estructura, proceso cerebral y
nervioso), psicoldgico (estados individuales y habilidad para aprender, almacenar, adquirir y
aplicar conocimientos) y socioldgico (contexto del ambiente social, lenguaje y conducta)

Ademas como lo afirma Durkheim, citado por Gloria Pérez Serrano "aunque la sociedad
estd compuesta por individuos, es un error suponer que la vida social se apoya en la
conciencia individual. El hecho social reside en la sociedad misma y no en los individuos que
la componen; es exterior a la conciencia individual. Por lo tanto, lo que el individuo tiene
que hacer es prepararse para ocupar una posicion definida socialmente. . . "

CONCEPTO DE COMUNIDAD

Antes de referimos a los estudios de comunidad propiamente dichos es importante definir el
término de comunidad.

Desde un punto de vista convencional como aquella poblacién que vive dentro de los
limites de una ciudad fijados por la ley; y raramente se refiere a un area metropolitana, un
area de mercado o cualquier entidad definida por funciones diferentes de las politicas.

Ya que estan compuestas por unos espacios fisicos y ocupados por un conjunto de
asociaciones, corporaciones e instituciones que interactian con los habitantes, como
museos, bancos, colegios, universidades, hospitales, parques, iglesias, acciones comunales,
entre otros; esta integracion permanente de funciones y actividades tanto en tiempo como
en espacio, que proporciona la ciudad misma, permite aumentar y continuar las relaciones
humanas como prolongacion del conglomerado social y las relaciones humanas.

En otras palabras Alvaro Agudo define el término de comunidad como el
"conglomerado humano que comparte -que hace comunes- determinadas condiciones de



vida, y al hacerlo, genera nuevas y propias condiciones de convivencia. Las condiciones de
vida compartidas y generadas son de caracter fisico (territorio, edificaciones, objetos) y de
caracter cultural (instituciones, valores, tradiciones, ideas)"

La comunidad en si misma es heterogénea, sus integrantes provienen de diferentes
regiones con habitos, costumbres y formas de vida que cumplen un rol determinado en la
sociedad.

ESTUDIOS DE COMUNIDAD

La biblioteca publica como centro cultural de la comunidad juega un papel muy importante
en la afirmacion de la identidad, recuperacion, conservacion y enriquecimiento del
patrimonio cultural; y sobre todo, debe atender, como cualquier otro organismo social, las
necesidades de informacion de los habitantes del sector en la cual estd inmersa, como
complemento a las acciones de las demas instituciones.

El éxito de las acciones y los servicios se mide por el grado de satisfaccion de las
necesidades de informacion de los usuarios y el impacto a nivel académico, cultural,
recreativo y formativo ya sea de tipo individual o grupal.

De ahi que la implantacidn o evaluacion de un servicio de informacién, a través de las
bibliotecas publicas y su participacion activa en los programas sociales y de desarrollo de
todos los sectores de la comunidad, requiere la realizacion inicial de un diagndstico de la
comunidad y de sus necesidades especificas de informacién utilitaria. Se debe caracterizar
en todas sus condiciones culturales, econémicas, sociales y politicas.

El bibliotecdlogo como agente social de cambio debera conocer la realidad de la
poblacién antes de planificar la forma de servirla, para adecuar su oferta a unas
necesidades especificas. Es necesario delimitar y reconocer las caracteristicas del
conglomerado humano que la conforma y las condiciones fisicas y culturales que comparte.

Es asi como "el analisis de la comunidad tiene como fin el conocimiento del entorno de
la biblioteca y la identificacién de las necesidades de los ciudadanos en relacién con la
oferta bibliotecaria".

La futura interaccion biblioteca comunidad permitira concebir a la primera como un centro
de promocién de la informacidn, animacién civica y cultural; y reorientar su dimension del
servicio hacia una institucion de y para la comunidad.

La biblioteca no puede ser ajena ni actuar aislada del contexto social, cultural,
educativo, recreativo y econdmico en el cual esta inmersa; debe por lo tanto llegar a ser
indispensable en los planes de desarrollo a nivel local, regional y nacional.

Por lo que se debe orientar también su atencidén no solamente a los usuarios con cierta
formacion, sino aquellos grupos desfavorecidos (analfabetas, zonas marginales, centros de
rehabilitacion, etc.), ofreciéndoles informacion que les posibilite la adquisicion de
conocimientos en pro de un desarrollo. social y cultural, a nivel individual y colectivo,



mejorando sus condiciones de vida.
Complementando con lo expuesto por Téllez, los aspectos que involucra el concepto
de estudio de comunidad son:

e Estudiar la historia, el desarrollo y la evolucion social de la comunidad.

e Delimitar el area geografica, topografica, condiciones naturales de la regién, clima,
recursos naturales y sociales.

e Describir y analizar las caracteristicas demograficas, fisicas y socioecondmicas que
posee la comunidad, haciendo énfasis en los sectores desfavorecidos.

e Determinar el aumento o disminucidon de la poblacion, los niveles educativos y los
ingresos estimados de cada persona.

e Identificar los obstaculos naturales que dificulten la comunicacién y el flujo de la
informacién, asi como las condiciones climaticas que afecten el comportamiento del
conglomerado estudiado.

e Describir los niveles de la comunidad, teniendo en cuenta el grado de pobreza, los
servicios de asistencia social existentes, practicas religiosas, lugares para el ocio,
infraestructura del transporte e instituciones, organizaciones y grupos que rigen la
vida de la misma.

e Identificar la oferta y la demanda de recursos y servicios existentes en la comunidad
en torno a: economia, familia, salud, educacion, recreacion, religion, actividad politica
y administrativa jurisdiccional.

o Inferir sobre los grados de marginalidad y desintegracion social de la comunidad.

El conocer las caracteristicas culturales, econdmicas, sociales y politicas y determinar
las necesidades locales de informacion de la comunidad, ofrece una vision completamente
diferente que permite, entre otros aspectos:

e Argumentar y planificar las acciones a emprender en la implantacion de los servicios
o evaluacidn de los ya existentes.

o Fijar objetivos y establecer prioridades para el plan de accion con base en los
resultados obtenidos.

e Segun la teoria de mercado, sentar las ofertas conforme a la demanda. O sea
presentar servicios y promover la accidon cultural de acuerdo con las necesidades
detectadas.

e Reconocer y plantear estrategias para llegar a los grupos de la comunidad que aun
no utilizan la biblioteca; o sea los denominados usuarios potenciales o los no
usuarios.

e Participar junto con organismos de caracter civico y profesionales de otras disciplinas
en el mejoramiento de la calidad de vida de los grupos marginales o desfavorecidos.

ESTUDIOS DE CASO

Dada la importancia de los estudios de comunidad y lo que ello representa para la sociedad
en general, ya que permite la interaccion y participacion de varios sectores o instituciones
involucradas en los planes de desarrollo, se han venido realizando importantes estudios en
el continente africano y paises latinoamericanos como Cuba, Bolivia, Venezuela, Colombia y
Brasil; coincidiendo en un fuerte impulso a las zonas marginadas o desfavorecidas como lo



manejan los autores.

Para facilitar el desarrollo del siguiente capitulo con respecto a la metodologia empleada
para realizar estudios de comunidad, se aprovechd la experiencia de Venezuela, Colombia y
Brasil, retomando algunos de sus proyectos; también por la dificultad para localizar las
publicaciones africanas, ya que sélo se obtuvo la referencia de LISA (Library Information
Sciencie Abstracts)

El estudio sistematico de las comunidades no ha sido una actividad prioritaria de los
bibliotecdlogos ni de las Escuelas de Bibliotecologia. Cada proyecto tiene objetivos
establecidos, caracteristicas y metodologia especifica, datos diferentes a levantar y por
supuesto una delimitacion diferente de la comunidad a ser estudiada. Sin embargo, el
Instituto Colombiano de Cultura (COLCULTURA) en su proyecto "Accion Cultural Integrada”
implementd una metodologia de estudios de comunidad y forma parte de los cursos de
capacitacién bibliotecoldgica que impulsa.

Por otra parte el Programa de Bibliotecas Publicas del Banco del Libro en Venezuela,
también viene desarrollando una metodologia que ha sido aplicada con éxito en Caracas,
Venezuela y Bogota, Colombia. Su objetivo es enmarcar la comunidad real y reconocer las
caracteristicas del total de la poblacion, asi como las condiciones fisicas y culturales que
comparten. El trabajo se realizd en tres etapas:

1. Delimitacion de la comunidad real de la biblioteca: Para ello se tuvo en cuenta el interés
en los servicios y la accesibilidad. Es necesario detectar la "comunidad nominal" o sea el
sector donde estda ubicada la biblioteca y la comunidad que va a utilizarla; ademas, de
acuerdo al interés y las necesidades detectadas se pueden adaptar los servicios
constantemente.

2. Caracterizaciéon de las condiciones demograficas y fisicas de la poblacion como tipos y
numero de calles y viviendas.

3. Conocimiento de los servicios que se ofrecen a la comunidad y de las condiciones
culturales como escuelas, fabricas, consultorios médicos y lugares de esparcimiento o
afluencia.

La técnica de investigacidn utilizada fue la encuesta, apoyada en cuestionarios sencillos para
una pequena muestra de la poblacién. También se analizaron informes estadisticos, ademas
de la observacién y la investigacion participativa, empleada en la tercera etapa.

En Brasil se han desarrollado varios proyectos relacionados con los estudios de
comunidad entre los que se destaca el "Programa CPVIFunarte: Programa Integrado Clarival
do Prado Valadares da Funarte"; el del "Barrio da Pompéia, Bello Horizonte"; el estudio
realizado en el "Barrio da Encruzilhada, Recife-Pemambuco" con la finalidad de instalar una
biblioteca popular, donde para recoger informacion se utilizd la técnica de la encuesta, a
partir del cuestionario, con las siguientes variables:

e Gusto por la lectura



Grado de instruccion

Lecturas preferidas por tipo de publicaciones

Lecturas preferidas segun la literatura del area

Habitos de lectura

Ubicacién de las personas respecto a la ubicacidn de la biblioteca
oHorario de funcionamiento (preferencia)

Disponibilidad para frecuentar la biblioteca

Opinidn sobre la iniciativa de instalar la biblioteca

Para aplicar el cuestionario sdlo se interrogaba a una persona por casa, sin tener en
cuenta la posicion social, el nivel econdmico, la profesion ni la religion que profesaban; pero
si debian estar alfabetizados y responder voluntariamente.

Otro proyecto interesante fue el estudio de las necesidades de informaciéon de los
emigrantes del noroeste brasilefio que fueron a Sdo Paulo y Brasilia, para diagnosticar si la
falta de informacion pudo ser uno de los factores por los que estas personas no
permanecieron en sus lugares de origen, ya que la mayoria son analfabetas u obreros sin
especializacion.

Por ultimo en el "Municipio de Santa Rita, Paraiba", se realiza una investigacion con el
fin de transformar la biblioteca publica tradicional en un Centro de Informacion Utilitaria. Se
tomaron datos a individuos y grupos de la poblacidn relacionados con sus caracteristicas
culturales y sus necesidades locales de informacion sobre salud, alimentacién, educacion,
cultura popular, servicios publicos, habitacion, transporte, problemas juridicos y de trabajo,
para asi promover la accién cultural con base en las necesidades detectadas. Para ello se
utilizd la entrevista libre, a criterio de los investigadores base y se contd con la participacion
de 17 investigadores de diferentes areas del conocimiento; los cuales tenian el compromiso
de subordinar toda su accion al proyecto politico de los grupos populares del barrio,
teniendo en cuenta sus necesidades de informacion.

Los estudios realizados coinciden en querer conocer las caracteristicas culturales y las
necesidades locales de informacién mas necesarias para la vida cotidiana (salud, empleo,
legislacion, educacion, ocio, vivienda) y cuales son las dificultades con que se enfrentan en
su busqueda; ademas del analisis del espacio fisico y la caracterizacién demografica de la
comunidad. Esto les permite promover una acciéon cultural, junto con la poblacién, de
acuerdo con las necesidades detectadas; ya que en los niveles mas bajos la informacion
mas utilizada es de tipo oral, proporcionada por amigos, familiares o vecinos; debido al
analfabetismo, la falta de habitos de lectura y el bajo poder adquisitivo.

METODOLOGIA

Los estudios de comunidad deben responder a unos objetivos especificos, ya sea de
implantacién o evaluacion de servicios de informacion o viabilidad de creacion de nuevas
bibliotecas publicas en el sector. Para ello se comparan las condiciones socioeconémicas y
demograficas del sector donde esta circunscrita la biblioteca con las caracteristicas de los
usuarios reales, potenciales y no-usuarios; y a través de esa comparacion se obtiene una
evaluacion del grado de penetracidon de la biblioteca en la comunidad. Obteniendo ademas



sugerencias o lineas de accidon para la comunidad y lo que es mas importante: facilita el
conocimiento de la estructura comunicacional como un todo.

Al pretender una determinacion de necesidades y conocimientos reales muy
especificos, veraces y relevantes, se recomienda tomar una muestra representativa de la
comunidad, utilizando para ello las técnicas de observacidn y de encuesta, a partir de
instrumentos como cuestionarios, entrevistas, notas de campo tomadas durante la
observacién y las grabaciones de audio y video; teniendo en cuenta el analisis previo de
estudios y estadisticas anteriores realizadas por otras organizaciones.

Los estudios pueden realizarse con la colaboracién de psicélogos, socidlogos y obtener
datos ademas de los censos realizados por las entidades competentes.

Es importante dividir la investigacion por etapas, teniendo en cuenta que es un
proyecto a largo plazo en el cual se elaboran hipotesis, se confrontan, modifican o rechazan
a medida que la biblioteca se va integrando a la comunidad y comparte con ella los
resultados obtenidos; ya que es ella misma quien proporciona directamente la informacion.

Con base en la literatura consultada se propone seguir las siguientes etapas en la
investigacion:

1. DETERMINACION DE LAS CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS y LAS
CONDICIONES SOCIOECONOMICAS DE LA POBLACION: Esto implica saber
cuantas personas viven en la comunidad, distribucién por grupos de edad, dis-
tribuciéon de los estudiantes por nivel educativo, proporcién de analfabetos,
identificacién por sexo y ocupaciones, tipo de comercio, actividades lucrativas que
realizan, nivel de desempleo, estabilidad o fluctuacion, costo de vida y escalas
salariales.

2. CARACTERIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y LAS CONDICIONES
FISICAS DE VIDA DE LA POBLACION: Tipos de calles y avenidas, tipos de
viviendas (unifamiliares, multifamiliares, casas, edificios, etc.), nimero de viviendas
por calles y avenidas, medios de transporte, disponibilidad de acceso (o sea desde
dénde y como la poblacién estd dispuesta a desplazarse hasta la biblioteca), zonas
comerciales, servicios publicos de agua, luz, teléfono, iluminacién, limpieza, entre
otras.

3. ESTUDIO DE LAS CONDICIONES EDUCATIVAS Y CULTURALES: Escuelas,
preescolares, plazas de profesores, infraestructura escolar, disponibilidad de material
didactico, cursos de capacitacién utilitario ofrecidos por centros sociales (carpinteria,
trabajos manuales, artesanales, cocina, etc.), habitos de lectura, literatura preferida,
diversiones, disponibilidad y asistencia a centros culturales, inversion del tiempo libre,
alfabetizacion de adultos, desercidn escolar, orientacidon sexual, actividades de
educacion fisica o deportes, grupos de teatro y actividades culturales organizadas por
la comunidad vy lideres culturales.

4. RECONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS MARGINALES Y DE SALUD: Robos,



asaltos, violencia. prostitucion, mortalidad infantil, desnutricion, deshidratacion,
enfermedades mentales, atencion médica, puestos hospitalarios, planificacion
familiar, vacunacién, salubridad, servicios de luz, alcantarillado y aguas residuales.

5. DESCRIPCI(:)N DE LOS SERVICIOS, INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA E
INTERACCION CON EL USUARIO: Coleccidn, servicios que se ofrecen, personal,
horario de atencion, uso real de la biblioteca, conocimientos de los usuarios sobre las
posibilidades que ofrece la biblioteca, objetivos de la biblioteca, objetivos que se
proponen los usuarios al usar la biblioteca, proyeccidn y servicios de extension.

6. IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN A LA COMUNIDAD:
Instituciones, asociaciones, organismos, organizaciones y servicios publicos: venta de
alimentos, ropa, ferreteria, farmacias, fabricas, plazas, parques y paradas de
autobuses.

Con los datos obtenidos y la evaluacién respectiva, se planificara y proyectara la oferta de
servicios; integrando en este proceso a las autoridades municipales, instituciones
educativas, empresas, organizaciones y grupos comunitarios; ofreciéndoles servicios,
haciéndoles participes y solicitando apoyo a los programas que se deseen implementar en la
biblioteca publica, ya que sin duda seran de gran importancia para el desarrollo de todos los
sectores de la comunidad.

BIBLIOGRAFIA

AGUDO, Alvaro. Estudios de comunidad en bibliotecas publicas. En CERLALC: noticias sobre
el libro. No. 47 (Jul.-Sep. 1985); p. 4-9.

ANDERSON, Barbara L. The library as community center. En: Library Trend. Vol. 42, No. 3
(Winter 1994); p. 395-403. ANGULO, Violeta. Usuarios de los servicios de informacion. En:
Ridecab. Vol. 3, No. 5 (1982); P. 35-41.

AMARAL, Sueli Angélica do. Servicios Bibliotecarios y desenvolvimiento social: um desafio
profissional. En: Ciéncias da informacao. Vol. 24, No. 2 (Mai-Ago. 1995); p. 221-227.

BASTARRECHEA, Yolanda. Factores metodoldgicos para el establecimiento de la tipologia de
usuarios en las bibliotecas publicas cubanas. En: Boletin Bibliotecas de la Biblioteca Nacional
José Marti. (Jul.-Dic. 1983)

Hacia una organizacién de las bibliotecas publicas en Colombia. En: CERLALC: noticias sobre
el libro. No. 48 (1985); p. 1-12.

HARRIS, K. and A Green. Social impact of public libraries. En: Library Association Record.
Vol. 99, No. 4 (Apr. 1997)

HERRERA CORTES, Rocio. Impacto de la biblioteca plblica en la satisfaccion de las
necesidades de informacién de la comunidad En: Revista Interamericana de Bibliotecologia.
Vol. 16, no. 2 (Jul.-Dic. 1993); p. 85-100.



IGBINOBA, M. E. Characteristics and attitudes of the clientele of State Central Branch
Library-Benin City, Nigeria. En: Public Library Quarterly. Vol. 13, no. 1 (1993); p. 29-45.

MEJIA, Myriam. El manejo de informacién sobre cultura popular: una estrategia de la
biblioteca publica para estimular el acceso al conocimiento y apoyar procesos de
alfabetizacion. En: Revista Interamericana de Bibliotecologia. Vol. 14, no. 1 (Ene.-Jun.
1991); p. 61-70.

MORAIS COSTA, Maria Neussa de y otros. Biblioteca publica como centro de informacao
utilitaria: uma experiencia no municipio de Santa Rita-PB. Relatorio de pesquisa - 12 Etapa.
En: Revista Escola de Biblioteconomia UFMG. Vol. 13, no. 2 (Sep. 1984); p. 179-195.

PEREZ SERRANO, Gloria. Modelos o paradigmas de andlisis de la realidad En: Investigacion
cualitativa: retos e interrogantes. Madrid: La Muralla. 1994; p. 1533.

PIENAAR, Rae E. Informacién de supervivencia: el papel de la biblioteca publica en el
desarrollo social y cultural de los sectores desfavorecidos. En: Boletin de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios. No. 43 (Jun. 1996); p. 43-50.

RABELLO, Odilia Clara P. Usuarios - um campo em busca de sua identidadade. En: Revista
Escola de Biblioteconomia UFMG. Vol. 12. no. 1 (Mar. 1993); p. 75-87.

RIBEIRO, René. Sondagem para a craicdio de urna biblioteca popular. En: Revista
Biblioteconomia de Brasilia. Vol. 14, no. I (Jan.-Jun. 1986); p. 147-156.

SANZ CASADO, Elias. La realizacion de estudios de usuarios una necesidad urgente. En:
Revista General de Informacion y Documentacién. Vol. 3, no. 1. (1993); p. 154-166.

SHERA Jesse. Los fundamentos de la educacion bibliotecoldgica. México: UNAM, CUIB.
1990. 520 p.

SUAIDEN, Emir José. Biblioteca publica y las necesidades de informacion de la comunidad.
En: Investigacion Bibliotecoldgica. Vol. 6, no. 13 (Jul-Dic. 1992); p. 20-29.

VALLE SILVA, Gilda Olinto do. Biblioteca e estudos de comunidade. En: Ciencia da
Informacao. Vol. 18, no. 2 (Jul - Dec. 1989); p. 151-154.



