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CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 
SOBRE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS. Año 2010
Esta encuesta tiene por objeto recoger información para conocer el nivel de satisfacción de los usuarios con los servicios de la Biblioteca. 
Su opinión es muy importante para mejorar nuestros servicios. Muchas gracias por su colaboración.
Deberá valorar las afirmaciones del apartado ENCUESTA del 1 (muy insatisfecho) al 10 (muy satisfecho). En el caso de que no disponga de suficiente información para valorar la afirmación, seleccione el casillero NS/NC (no sabe / no contesta).

Principio del formulario

 

DATOS PERSONALES

Tipo de Usuario

         
Edad

Sexo
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¿En qué Facultad o Escuela desarrolla su principal actividad?

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
¿Con qué frecuencia utiliza cualquiera de las bibliotecas de la Universidad de Sevilla durante el curso?

             
 

ENCUESTA
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El personal de la biblioteca tiene conocimiento para responder a las preguntas de los usuarios
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El personal mantiene un trato adecuado con el usuario
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Las instalaciones de la biblioteca son adecuadas para el estudio, el aprendizaje y la investigacion
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Las instalaciones de las bibliotecas son adecuadas para el aprendizaje y el trabajo en grupo
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El equipamiento informático me permite un acceso fácil a la información que necesito
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El material bibliográfico y documental impreso es el que necesito para mi trabajo
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Las revistas impresas o versión electrónica son las necesarias para mi trabajo
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Los recursos de información electrónicos (bases de datos, revistas y libros electrónicos) son los que necesito
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Los instrumentos electrónicos para la recuperación de la información (catálogos, bases de datos…) son fáciles de usar, lo que me permite encontrar por mi mismo lo que busco
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El sitio web de la biblioteca me permite localizar información por mi mismo (de manera autónoma)
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La biblioteca me guía en la búsqueda de información que necesito para mi trabajo o estudio
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Los cursos de formación organizados por la biblioteca le han resultado útilies
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Cuando solicito la compra de libros, el tiempo de espera hasta que están disponibles es razonable
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El funcionamiento global del servicio de préstamo es el adecuado
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Me considero bien informado sobre los nuevos recursos y servicios que pone en marcha la biblioteca
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La información disponible en las guías elaboradas por la Biblioteca le resultan útiles
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En general, estoy satisfecho con la manera en que me tratan en la biblioteca
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La Biblioteca contribuye a mi progreso académico
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Valore en su conjunto la calidad del servicio ofrecido por la biblioteca
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¿Qué aspectos considera más satisfactorios en relación con su biblioteca?

Le quedan: 550 de 550 caracteres

21

¿Qué aspectos considera menos satisfactorios en relación con su biblioteca?

Le quedan: 550 de 550 caracteres

22

Realice cualquier comentarios, sugerencia y/o propuesta de mejora que tenga relación con su biblioteca

Le quedan: 550 de 550 caracteres
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Encuesta de satisfacción 2010
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Desde el día 14 de diciembre hasta el 31 de enero, la encuesta estará disponible para que nuestros usuarios puedan valorar su satisfacción con el servicio y la Biblioteca conozca en qué grado cubre sus necesidades.

Porque su opinión nos interesa, pedimos de nuevo su colaboración y le rogamos dedique unos minutos a rellenar este cuestionario . Sus opiniones serán valoradas y formarán parte de las acciones de mejora a emprender el próximo año, de la misma manera que el análisis de las encuesta de 2009 nos han permitido mejorar muchos de nuestos productos y servicios.

... ¡Y seguimos trabajando para mejorar nuestras instalaciones, equipamientos, accesos a los recursos electrónicos, etc.!
Autor de la noticia: Servicio de Planificación y Proyectos.
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