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1. Introduccién

“Desde que la humanidad alcanzara cierto grado ididizacion, los
documentos han constituido parte de nuestro patsdidiano. Desde las
tablillas de barro al CD-Rom, pasando por el papastabulae cerategl
pergamino y el papel, siempre ha habido algun dipsoporte en el que
fijar cuanto no puede ser dejado al albur de la onmtodo lo que no ha
de caer en el olvido”. (Alberch Fugueras, 1999)

¢, Quiénes son los destinatarios de “lo que no ltaeleen el olvido” o para
gué guardar “lo que no puede ser dejado al albla chemoria?”.

Desde este seminario “Usos y usuarios de los arshivabra de emanar
multiples respuestas a estas preguntas. Cada stspuendra la
peculiaridad de la procedencia, la suma de ellasemoiquecera a todos.
Nosotros nos referiremos a la experiencia uruguayanateria de estudios
de usuarios de archivos. Y lo haremos desde nugsts&cion como
docente de Archivologia de la Universidad de lptRédica, analizando los
fundamentos, ubicacidn y contenidos minimos delatestudios de
usuarios” en el curriculum de la Carrera.

2. Formacion profesional integral

Cuando iniciamos la investigacion en el campo deri@acion profesional
en archivologia, a principio de los 90, tuvimos yoidad de presentar el
primer producto de esa investigacion en el IX Cesgp Brasileiro de
Arquivologia, (Santa Maria, RJ, 1992). En esa ‘ftad¢ abogdbamos por
una formacion integral, que habilitara al egresato la Carrera de
Archivologia para trabajar con documentos en cuatgiase del Ciclo
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Vital. Deciamos, también, que el archivologo dedsitar en condiciones de
incidir en la creaciéon de unidades archivisticasrfgzcionar las ya
existentes o planificar sistemas de archivos asocda las necesidades de
la sociedad.

Para esta formacion profesional integral se pra@am Curriculum que
ademas de las asignaturas sustantivas de la discgantuviera “materias
generales para el andlisis e interpretacion del ionemcial y sus
instituciones”. (Casas de Barran, 1992)

¢, Cudles eran estas materias?. De acuerdo al PlaBstdéios, eran
“Estadistica” y “Metodologia de la Investigaci®ocial”. En “Estadistica”
se brindaria al estudiante los conocimientos baspara la recoleccion,
elaboracion y andlisis de datos estadisticos vektia unidades de
informacion, herramienta fundamental para la pleadién y toma de
decisiones. Y en “Metodologia de la Investigacid@rti&l”, se daria un
marco conceptual basico sobre el método cientifgm,brindaria las
herramientas para llevar

adelante investigaciones en el area archivolégicse ypresentaria las
normas para la elaboracion de los informes destigeecion.

Hoy, a la luz del avance tecnolégico que ha revohado a las unidades
gue trabajan con informacion, cambiando dramaticaenes procesos que
en ellas se llevan a cabo, es imperativo dotardalivélogo con otros
instrumentos metodoldgicos que le permitan no d@aoer investigaciones
“del medio social y sus instituciones” sino  obtertambién un
conocimiento profundo de los usuarios de archius, recesidades y su
comportamiento frente a la informacion.

Porque una de las razones de ser del archivowesoeajue los ciudadanos
pueden hacer de los fondos documentales. Quienjenknsefondos de un
repositorio deberia tener presente siempre agge#aos ensefiaba Tanodi
“toda la labor archivistica gira sobre dos polasservar para la consulta”.
Cuando nosotros haciamos nuestras primeras armasaechivo, la labor
archivistica estaba orientada a la conservacion. v8eraba muy
especialmente todo lo relacionado con ella. Hoy dgjar de lado la
conservacion podemos decir que la orientacion e thas fondos y hacia
los usuarios. Este Seminario es un ejemplo detad&m a los usuarios. La
preocupacion por la gestion de documentos y |ldsivars administrativos
son muestra de la orientacion a los fondos.

“La transicion del concepto de archivo cotesoroal de archivo como
elemento béasico en las politicas de las administras publica ha sido un



proceso lento y costoso. A partir de la décadaodealios ochenta, la
creciente sensibilidad de la administracion por ellgs temas que
entroncan con los principios de eficiencia y efi@ag, sobre todo, la
conviccion y la pedagogia desarrollada por losaesables de los archivos
han propiciado un cambio de mentalidad que sejaefietualmente en
dispensar una atencion creciente al tratamientdosleingentes fondos
administrativos”. (Alberch i Fugueras, 1999)

Es decir que la administracion en su calidad dansy beneficiaria de los
servicios de archivo eficientes ha modificado sibm y en consecuencia
su conducta en el tratamiento de los fondos deatates que gestiona.

En estos escenarios tan cambiantes el archivoesja llamado a ser actor
principal por su conocimiento de la metodologiachiistica y su
aplicacién a los documentos.

Es en este contexto, en el del cambio de la mdathladministrativa,
sumado al del arrollador avance tecnologico quéaseonsiderado la
inclusion del tema “Estudio de usuarios” en larfacion de grado de los
archivologos.

Hasta ahora, solamente a quienes habian culmireadgatrera les era
posible estudiar este tema mediante un curso dded€ion Permanente
para egresados de la carrera de Archivologia yadkicenciatura de
Bibliotecologia, que imparten en la EUBCA las fBroMaria Cristina
Pérez de Martin y Martha Sabelli de Luzao.

3. Estudios de usuarios en el Curriculum de Ardkiologia -
Fundamento

Los estudios de usuarios son los que permiten eontas necesidades de
informacion, de los individuos o de los grupos dedividuos
(institucionales) que utilizan el archivo en sosestigaciones. También
permiten detectar si las necesidades son sdtefetompletamente o en
gue medida. Cuando es posible que estos estudas lsechos con
profundidad suficiente pueden revelar necesidadesenpiales de
informacion de dificil aparicion en el diario prgoede relacionamiento
entre el profesional y el usuario. Aun mas, puedestrar en que grado
los servicios ofrecidos responden a las necesidades



Los estudios de usuarios de archivo son la redaltda la aplicacion de
técnicas de investigacion social y técnicas arstiods para el analisis de
las necesidades de informacién de los usuarioscpportamiento frente
a la misma. El objetivo general de ellos es peova informacion
necesaria para crear, mejorar o transformar uncgze archivo.

Cuando se planifica la elaboracion de un programa rdejora de los
servicios dentro del archivo o eventualmente sasgieen la creacion de
nuevos servicios se requiere informacion. Es pesibitener informacion
pertinente para estos fines si se logra lagqyeattion del usuario y la
manifestacion de sus necesidades.

De lo antedicho podria inferirse que la investigacpara efectuar los
estudios de usuarios de archivo es una tarea Isedeisimple recoleccion
de informacion. En realidad no lo es. La realiaale los estudios de
usuarios implica, de parte de quien los hace, fmed@onocimiento de las
técnicas y procedimientos de investigacion, sin® igaluye también tener
pericia en su aplicacion.

Por ejemplo: si se plantea como objetivo de lastigacion la deteccion y
calificacion de las necesidades de informaciorudedrio, los instrumentos
gue midan estas variables estaran dirigidos emipranal tema general que
seria el objeto, a la ubicacion cronoldgica, aftomatos requeridos, etc.
gue ayuden a definir y relacionar los fondos, serdcumentos y los
servicios que se estan brindando con los que @aé ofrecer a ese
individuo para cubrir sus necesidades.

Si el estudio a realizar se propone evaluar |dasaidon de los usuarios,
con motivo de un plan de calidad total, por ejemplee impone la
medicidon de la pertinencia y relevancia de la recagion de la
informacion y también se medira la accesibilidaduwhental y la rapidez
o lentitud de los servicios archivisticos.

Ahora bien, para quienes no estan familiarizados t&cnicas de
investigacion social, como es el caso de los emties de archivologia en
los primeros estadios de la carrera la realizad@estudios de usuarios es
una tarea que presenta dificultades insalvabtesefta razon, los alumnos
tedran que ser debidamente entrenados en la ataorde instrumentos
para los estudios de usuarios y para la aplinad@los mismos recién
luego de cursadas las asignaturas “Estadistica yoddimgia de la
Investigacion Social”.



3.1 Ubicacion del tema en el Curriculum

Si se observa la integracién actual del Curriculden Archivologia se
percibe como las asignaturas sustantivas o tégmiotesionales de la
Carrera se relacionan con las asignaturas auslideemanera tal que al
finalizar el cuarto semestre, el estudiante no d@docursado la mayoria de
las materias sustantivas sino también ha cursedauxiliares Estadistica
y Metodologia de la Investigacion social. Es decie a esta altura de sus
estudios el futuro profesional cuenta con los conientos necesarios para
iniciar proyectos de investigacion sencillos.

En un principio, la posibilidad de incluir contdags tematicos de
“Estudios de usuarios” en practicas de la asignaMetodologia de la
Investigacion social, por la vinculacion que emaetiene con las técnicas
de investigacion que se imparten en ella, parederdo mas apropiado.
Sin embargo, por las caracteristicas de la infoidnacarchivistica,
generalmente fuente primaria y el contexto en dlaese encuentra, los
estudios de usuarios de archivo requieren de wfarmizacion cualitativa
y cuantitativa que aconseja situarlos en una agiga técnico profesional.

Para ejemplificar: si el objetivo de un estudiouseiario es detectar las
necesidades de formacion se tendra que analizeonaportamiento del

usuario durante la busqueda y recuperacion docamnentdeterminados
fondos. El conocimiento y aplicacion de técnicashmisticas, en esta
bdsqueda de informacion, facilitaran la investigaciLa falta de ellos,

puede llevar a observaciones poco precisas y esvetcadas. Es forzoso
tener solidos conocimientos del contexto archisdstpara la realizacién de
estudios de usuarios de archivo. No es suficieot®aer y saber aplicar
técnicas de investigacion.

Tampoco hay que olvidar que es tan importantavastigacion sobre los
usuarios como la interpretacion de los resultagoadnvestigacion. Esta
también se verd beneficiada por el conocimiento deela disciplina
archivistica tenga quien la mire ya que ella seadbhse para la
planificacién de cualquier procedimiento a seguir.

Hay que tener en cuenta ademas que de esa inaeipretlepende el éxito
en la aplicacion posterior de los estudios radbz.



A continuacion se enumeran contenidos basicos teligs de usuarios en
un Curriculum de Archivologia, tomando como punte partida el
programa elaborado por las Profs. Maria Cristinreg¢ Martha Sabelli.

ESTUDIOS DE USUARIO
Objetivos:

* Profundizar en el estudio y conocimiento de losauss de archivos
como base para la optimizacion de los serviciosisgermas de
informacion archivisticos.

» Brindar un marco teorico para la realizacion desstigaciones sobre
demandas, utilizacién, necesidades reales y palesciy satisfaccion
de los usuarios de archivo.

* Entrenar en metodologia y técnicas de investigaapiicada al estudio
de usuarios.

Contenidos:
Unidad I: Marco conceptual de los estudios de usuar

1 Los estudios de usuario en el contexto der¢hiologia.

Concepto y objetivos de los estudios de usuar

Terminologia vinculada al usuario: no usuamiecesidades, demandas,
satisfaccion,

Y uso.

2 Estado del arte de los estudios de usuart@iencia de la Informacion
Paradigma tradicional. Paradigma alternativo.
El usuario de archivos, su marco cognitivsuycontexto.



Unidad IlI: Investigacion aplicada al estudio dearsu

1 Metodologia y técnicas cuantitativas y cualitativas
Instrumentos para el relevamiento; elaboradie formularios

2 Presentacion, discusion y evaluacion de ejemplasvastigacion.
Realizacion de ejercicios practicos en relaciosuarios de archivos.

Somos consientes que un programa como el queesenpa es, por decir
lo menos, ambicioso. Puede ser abreviado, peracioido si no queremos
correr el riesgo de que el curriculum se torne gmbdente irrelevante.

En resumen: el futuro archivélogo deberia ser dtgube de tal modo que

al finalizar los cursos esté en condiciones defidis estudios de usuarios,
llevarlos a cabo, interpretarlos y analizar sucagidn en una unidad de
informacion archivistica.

Este conocimiento vendria a complementar unadoi@n profesional en
archivologia, que se aspira sea lo mas plentuplazada posible.
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