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La explosion informativa y la multiplicacién de
las formas a través de las cuales los usuarios ac-
ceden e interactlan con la informacion, otorgan al
comportamiento informacional una importancia ca-
pital como area de conocimiento e investigacién en
el seno de la Informacion y Documentacién.

Aurora Gonzalez Teruel y Maite Barrios Cerrejon
nos ofrecen una obra cuyo principal valor reside
en que permite situar rapidamente al lector en el
conocimiento de las nociones esenciales que ca-
racterizan a las principales técnicas de recogida de
informacion empleadas en el estudio del compor-
tamiento informacional, resultando, por tanto, de
gran utilidad, tal y como expresan las propias au-
toras, a nivel docente y para los investigadores y
profesionales de la informacion interesados en de-
sarrollar actividades de investigacion relacionadas
con los estudios de usuarios.

Los dos primeros capitulos abordan los funda-
mentos de la investigacion en ciencias sociales y
las técnicas de muestreo.

En el capitulo 1, se establece el marco de refe-
rencia o paradigmas que fundamentan la investi-
gacién en ciencias sociales, describiendo las carac-
teristicas que definen los enfoques metodoldgicos
cuantitativo y cualitativo. Se presta una especial
atencidn a los aportes de cada una de estas aproxi-
maciones, muchas veces complementarias, y a los
criterios para evaluar la calidad de la investigacion
en funcion del enfoque adoptado. Se presenta,
ademas, una descripcion sumaria de las caracte-
risticas que debe tener el informe de investigacion
y los aspectos éticos que deben regir la misma.

El capitulo 2 esta dedicado a describir las técnicas
de muestreo, es decir, los criterios y procedimien-
tos para seleccionar los sujetos que participaran en
una investigacion. Se describen las caracteristicas
de los diferentes tipos de muestreo, tanto probabi-
listico como no probabilistico y los aspectos que se
deben tener en cuenta para determinar el tamafio
de la muestra.

El nucleo de la obra (capitulos 3 a 9) se centra
en exponer las principales técnicas de recogida de
informacion que se pueden utilizar para estudiar el
comportamiento informacional.

El capitulo 3 describe la encuesta como técnica
de recogida de informacion, el procedimiento de
investigacion mas utilizado en informaciéon y do-
cumentacioén, incidiendo en la importancia de un
disefio adecuado del cuestionario y describiendo
los diferentes procedimientos de administracion
del mismo. Se aportan numerosos ejemplos acerca
de como plantear las preguntas y como realizar el
contacto con los encuestados, alertando sobre los
principales errores asociados a este procedimiento
de investigacion.

El capitulo 4 expone las caracteristicas que de-
finen la entrevista, otra técnica ampliamente uti-
lizada en informacién y documentacién, resaltan-
do las habilidades de un buen entrevistador y las
ventajas y limitaciones de esta técnica. Se ofrecen
recomendaciones acerca de como estructurar la
entrevista y las preguntas, asi como acerca de su
registro y la transcripcion de datos.

El capitulo 5 aborda la técnica del incidente cri-
tico, describiendo las etapas para su implementa-
cion. El interés de esta técnica desde el punto del
comportamiento informacional se basa en que se
vincula una necesidad informativa con la informa-
cion utilizada para resolverla, ya que se determina
un momento del pasado en el que un usuario nece-
sité informacidn y el proceso de blsqueda seguido
para satisfacerla.

El capitulo 6 se centra en la observacion como
técnica de recogida de datos, es decir, el registro
sistematico de fendmenos observables que permi-
te determinar las necesidades de informacion que
tienen los usuarios, cdmo buscan, gestionan y di-
funden la informacion. Se describen los diferentes
tipos de observacion y se incide especialmente en
como registrar las observaciones en funcién de si el
investigador ha determinado previamente los as-
pectos que va a observar y registrar (observacion
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estructurada) o si no se han establecido a priori los
elementos que se van a observar (observacion no
estructurada).

El capitulo 7 considera las caracteristicas del gru-
po de discusidn, una técnica para obtener informa-
cion detallada sobre un tema a partir de la interac-
cién de un grupo de personas en una entrevista
conjunta. Se describen las fases de desarrollo de
esta técnica y se incide en los aspectos que se de-
ben considerar en relacion con los elementos que
participan en el proceso: moderador, participantes,
preguntas, escenario y sesion.

El capitulo 8 detalla la técnica Delphi, en la que
a través de un proceso iterativo de comunicacion
y discusidn se alcanza un consenso entre un grupo
de expertos sobre un determinado tema objeto de
estudio. Esta técnica puede resultar de gran utili-
dad para la gestion en el ambito de la informacion
y documentacion. Se describen sus caracteristicas
y se detalla cdmo seleccionar a los participantes y
confeccionar los cuestionarios para la recogida y
analisis de la informacion.

El capitulo 9 presenta la técnica de analisis de los
registros de transacciones, es decir, el estudio de
las interacciones entre los usuarios y los sistemas
de recuperacidn online con el objeto de monitorizar
el funcionamiento del sistema, describiendo cémo
se debe realizar el proceso de recogida de datos,
su tratamiento y analisis.

Los dos ultimos capitulos plantean cémo abordar
el andlisis de los datos, tanto cuantitativos como
cualitativos.

En el capitulo 10 se comenta cémo efectuar un
analisis cuantitativo de los datos obtenidos, de
forma que el lector se pueda situar rapidamente
en el conocimiento de las nociones esenciales de
la estadistica descriptiva e inferencial. Se llama la

atencién acerca de la importancia del proceso de
preparacion de los datos y se describen los errores
estadisticos mas comunes.

En el capitulo 11 se definen las técnicas existen-
tes para abordar el analisis de datos cualitativos
y se describen los fundamentos y el proceso de
analisis de las dos técnicas que tienen un uso mas
extendido para el estudio del comportamiento in-
formacional: el analisis de contenido y la teoria
fundamentada.

Dos de los aspectos fundamentales que definen
el trabajo de Aurora Gonzalez y Maite Barrios son
el exhaustivo uso de la bibliografia y la presenta-
cién estructurada y metddica de la informacion re-
cogida. Asi, tras definir cada una de las técnicas
de recogida de informacion descritas, se sitla su
origen, estudios pioneros y principales aplicaciones
para el estudio del comportamiento informacional,
para a continuacion exponer los pasos a seguir
para implementar la técnica descrita, las ventajas
y limitaciones de su utilizacion, finalizando la ex-
posicion con diferentes ejemplos de su aplicacion.
Nos encontramos, por tanto, frente a una obra que
constituye una aportacion rigurosa y polifacética,
ya que es tanto una revisidon bibliografica de cada
una de las técnicas descritas, como un manual
para introducirse en el conocimiento de cada una
de ellas, e incluso puede utilizarse a modo de obra
de consulta o referencia para resolver lagunas o
dudas puntuales que a nivel metodoldgico puedan
surgir al plantear un estudio o en el transcurso de
una investigacion.
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