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RESUMITN

Cambiar el centro de In atencidn de los productos
a los clientes slgnifica, para los sistemas de
informacidn, identifiear y precisar las necesidades
actuales y futuras de sus clientes yfo usuarios, con
elfinde atientar de forma més efectiva su actividad
institucional y elevar su competitividad dentro del
mercado e Industrin de la informacién. Enmarcado
en lo anterlor, se (dentifica un grupo de
necesidadas poculiares de informacidn de acuerdo
con el papel asumido y se definen criterios de
segmentacidn del mercado para los servicios y
produetos informativos, que constituyen base para
el establecimiento y categorizacién de los usuarios.
Tambidn se brinda una serie de elementos para
elaborar una estrategia de marketing que logre
mantenar los clientes, atraer nuevos y mejorar la
preparacidn téenica de su personal de contacto en
su atencion a los usuarios.

ABSTRACT

For information systems (o change the focus from
products to clients means identify and determine
present and future needs of their clientsfusers, (o

~conduct, more effectively, its (nstitutional

performance, enhancing its competitivity within
the market and information industry. A group of
particular information needs, corresponding to the
asumed role are identified and criterfa for the
market segmentation for services and products,
which are the base for the establishment and
categorization of users, are defined. Some
elements for preparing a marketing strategy that
allows to support clients, altract new ones and
improve technically the personnel in contact with
users are presented.

Introduccion

esde hace mucho tiempo en los paises

desarrollados se recgnoce con claridad que

I informacién caristituye un recurso para el
desartollo y que su intercanibio se corresponde cada
dia mds con las cindiciones del mercado y sus
caraclerfsticas.

L.a existencia manifiests de una industria de la
informacién v un mercado de la misma ha llevado a
dichos paiscs a lanzar programas de accién para el
mercado de informacién como un asunto cstratégico.

Cuba no estd ajena a los cambios acelerados que se
cstdn produciendo en la actualidad en el mercado

mundial y que demandan de las organizaciones
cubanas una gestién que le permitan mantener una
posicién en ci comercio internacional que no cs
posibie sostener solamente con sus productos
tradicionales.

La apertura hacia un mercado e industria de la
informacion -—considerdndose esta como un recurso
valioso, esiratégico e inagotable— puede constituir
para la nacién una via de elevar la competitividad de
la economianacional y el accesa al comercio mundial
a partir de la produccién y comercinlizacién de bienes
y servicios de informacitn en el pals y en el
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cxtipnjero, acorde con las necesidader
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v a salislacer de

La realidad empresarial cubana estd precisada a
actuar oricntada hacia el marketing para mantener y
mejorar su posicion en el mercado internacional, lo
cual significa cambiar ¢l centro de Ta atencidn de los
productos, hacia los clientes, que son, en Gltima
instancia, los que determinan la razon de ser de una
organizacion exitosa.

Esto requicre la elaboracion e implantacion de una
estralegia de marketing que muestre a sus usuarios el
valor de la infarmacién para el logro de una capacidad
competiliva; que promucva su comercializacion, y
que deslaque y maximice sus ventajas competitivas
para penelrar y imantenerse en ese mercado

El estudio y precision de las necesidades de
informacion actuales y futuras de los clientes o
usuarios de la informacion y su satisfaccion conlleva
adentrarse en uno de los conceptos mas importante
del marketing, pues de elio depende preeisar qué
necesidades y.descos tienen y demandan, cudles
servicios y produclos mantener, eliminar, crear o
perfeecionar para dar respuesta al mercado a que se
dedican, de forma rdpida, oportuna y con la calidad
que esle requicre.

Para aumentar su eficacia y compelitividad e
insertarse en la industria y mercado di la informacion,
las empresas cubanas de la informacion estén
obligadas a realizar un cambio cstratégico en su
actividad institucional dirigido hacia la satisfaccion
de esas necesidades y deseos.

Andalisis de las necesidades
peculiares de informacion

El punto de partida para la 1ealizacién de una
estratepia de marketing se basa en el andlisis ¢
identificacion de las necesidades del mercado y en su
cvolucion dentro del negocio en que se mueve la
organizacidn,

Cualquier centro de informacidn cientifico-técnica se
encuentra en el nepocio de la informacién
especinlizada, por tanto, su punto de arrancada esta
dada porel andlisis e identificacidn de las necesidades
de informacion de sus clientes reales y potenciales
que dentro del sistema de informacion se les
denomina usuarios de la informacion.

La informacién especializada, que constituye un
elemento esencial para ¢l desarrollo de la nacién y
para satisfacer las demandas de informacion de sus
miembros (organizaciones y personas), requiere el

Agdero

estudio de esa demanda desde el punto de vista del
consumidor, es decir, conocer las caracteristicas del
comportamiento del consumidor y la identificacidn
de sus necesidades de informacion.

El usuario o ¢liente de informacidn, sea individual o
colectivo, presenta determinadas necesidades de
informacion; las cuales estan condicionadas
socialmente por la existencia de nn determinado
problema a cuya solucidn debe encaminar su
actividad y que cstd mediatizado, ademds, por la
informacién, que directa o indirectamente sea
necesaria y suficiente para su solucion.

Ln tal sentido asumimos el enfoque
socio-psicoldgico de los niveles de existencia de las
necesidades de informacion que define Nufiez Paula
cuando plantea que “en el plano de las necesidades de
informacidn, la existencia objetiva y social de
determinados problemas y exigencias para la
actividad del hombre y Ja existencia también objetiva
de 1 informacion que puede resultas il para fa
solucion de lales problemas o exigencias, determina
el surgimiento de lo que podemos llamar necesidades
objetivas de informacién; independientes de la
conciencia individual de unos u otros hombres, por
su cardcler social” [1, p. 72].

Ahora bien, estas necesidades objetivas de
informacion se analizan en dos niveles de existencia.
El primero estd dado por las llamadas necesidades de
informacidn totales, que expresan la necesidad de
obtener toda la informacion que existe con respecto
al problema a solucionar. En el segundo nivel de
existencia se observa c6mo estas necesidades totales

_se transforman cuando ya se refieren a un usuario o

cliente especifico, pues comienzan a adquirir nuevas
caracteristicas mediatizadas por este a partir del tipo
de actividad que realiza, la forma de organizacion y
condiciones concretas para su ejecucion y de sus
propias caracteristicas individuales.

i este proceso, las necesidades totales se convierten
en necesidades peculiares de informacion para un
sujeto dado y van a estar determinadas por cuatro
aspectos fundamentales:

® |atemdtica de la actividad.
* Laestructura tipica de la actividad.

¢ Las caracterlsticas organizativas y condiciones
concretas de realizacién de la actividad.

® Las caracteristicas socio psicoldgicas-culturales
del usuario de la informacidn.

Por consiguiente, al considerar los elementos
anteriores, las necesidades totales de informacién se
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transforman en nccesidades peculiares, donde lo
peculiar estd dado, precisamente, por la
individualidad del propio cliente de la informacién y
por el tipo de actividad que realiza en cada momento
determinado.

Esto denota, a su vez, el cardcter objetivo y dindmico
de las mismas, en primer lugar por la existencia real
de un problema social a resolver, vinculado con una
actividad especifica, lo cual objetiviza esta necesidad
y, en segundo lugar, porque ellas sc van
transformando en el propio proceso de actividad
informacional, pues a medida que el usuario va
procesando informacién en la bisqueda de la
solucién del problema va a requerir y necesitar
diferentes tipos especificos de informacion para cada
momento.

Este dinamismo que caracteriza a las necesidades
peculiares de informacidn desempefia un importante
papel en el diseffio y desarrollo de cualquier
producto/servicio de informacian, los cuales deben
poseer dentro de sus atributos: la rapidez y
flexibilidad necesaria que les permitan dar respuesta
a las cambiantes necesidades peculiares de
informacién que presentan los clientes

Identificacion de las
necesidades peculiares de
informacion

Las necesidades de informacion son fan esencinles
para el hombre en la actualidad como cualesquiera de

/

las otras necesidades humanas que €l pueda presentar.
En este sentido, las necesidades de informacién son
necesidades superiores de orden espiritual con cierta
complejidad que hace que en su satisfaccion entre en
juego una serie de alributos que cs necesario valorar
y que se ponen de manifiesto en ¢l comportamiento
del usuario en el momento de su satisfaccion.

Horton [2], en un modelo comparativo de las
necesidades humanas y las de informacién hacen
evidente lo anterior al establecer un simil entre la
piramide de las necesidades de Maslow y una
pirdmide de desarrollo de las necesidades de
informacion.

Como puede verse en la figura 1, en el modelo de
comparacion, en la escala de Maslow, en la medida
que se van satisfaciendo las necesidades inferiores se
van generando otras de orden superior hasta llegar a
la cima de la escala con la satisfaccion de las
necesidades superiores espirituales.

De jgual forma en la jerarquia de las necesidades de
informacién que plantean estos autores, el cliente
presenta su primera necesidad que es la reproduccion
de informacién, posteriormente presenta necesidades
de ayuda de la informacidn, una vez satisfechas estas,
se generan las necesidades de esclarecimicnto de la
informacidn, las cuales, al satisfacerse, engendran en
¢l usuario la necesidad de enriquecer la informacion
fjue posee.

oy

Mecesidades
sochles

de

Mecesidades
de { Nivel & Edificacién
aulorrealizacién de la
informacian
SR B L .
Mecesidades de l Nival 4 Enriquecimiento
autoestima dela

Neceskades biolégicas Reproduccisn de la
y fislolbgicas Informacion
Jerarula de neceskdades segin Maslow Jerarqula de: neceskdades

Esclarecimiento
de la
Infermacién

Ayuda de la
Informacian

Fig 1. Modelo de comparacidn de las pirdmides de las necesidades de A. Maslow y las necesidades de informacion (2],
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Las necesidades de
informacion son
necesidades superiores de
orden espiritual con cierta
complejidad que hace que
cn su satisfaccion entre en
jucgo una serie de
atributos que es neccsario
valorar y que se ponen de
manifiesto en cl
comportamiento del
usuario en el momento de
su satisfaccion,

La satisfaccion de esta nueva necesidad de
informacion da paso a las Gltimas necesidades en la
tlispide de la pirdmide que son Ias necesidades de
edificacién de la informacién, que se satisfacen
vuando el cliente ha construido un nuevo
conacimiento y ha dado solucion al problema al
encontrar loda la informacién necesaria y suliciente,

I's, por tanto, imprescindible para que el sistema de
informacién pucda satisfacer las necesidades
peculiares de informacién de sus clientes, llegar a su
clara y precisa identificacién teniendo en cuenta,
ademds de sus determinantes, su cardcter dinamico y
tnico en cada momento y para cada usuario en
particular,

I'l andlisis de contenido realizade a los documentos
de informes de investigaciones y estudios sobre ¢l
fema, evidencia que los mismos han estado
encaminades, fundamentalmente, a la delimitacion
de los niveles de existencia de las necesidades de
Informacion y a destacar la importancia de llegar a la
determinacion de las necesidades peculiares de
informacion a partir de la elaboracidn de una
metodologia.

Olia cuestion significativa que se observa al examinar
In documentacién se refiere al papel que desempefia
¢l establecimiento de las categorias de usuarios y su
Jerarquizacidn en fas caracteristicas que adopte dicha
metodologla.

‘e pone de relieve también la importancia de csta
lnsificacién para el buen desarrollo del sistema de
iiformacién desde el punto de vista econémico, dado

¢l personal calificado, los recursos tecnologicos que

scemplearfan para dirigir el proceso
educativo-informative acorde con los diferentes
grupos de usuarios y los objetivos trazados para cada
uno de ellos.

s indiscutible que existe una relacion muy estrecha
entre: categorizacion. estudio de las necesidades
peculiares y satisfaceion de las mismas; na obstante,
cn la realidad practica, este nexo no ¢s tenido en
cuenta como seiala Ntifiez Paula, al plantear que “las
formas mas comunes en que este nexo se desconoce
son: Las categorfas se¢ establecen, pero después no se
utilizan para estudiar las necesidades de forma
diferente, por lo cual resultan simplemente
inoperantes; Ias necesidades realmente na se
estudian, tanto ‘menos en su cardcler peculiar y
cuando se hace, se trata sélo de un estudio de
demandas o solicitudes. Las calegorfas y sus
miembros son, por las dos razones anteriores, casi
estilicas” [3, p. 92].

Ll andlisis de lo anterior destaca el papel protagénico
que juege en I triada, la precision y la determinacién
clara de Ins necesidades peculiares de informacian.

La identificaciéon de la
necesidad peculiar de
informacién que tiene el
cliente no solamente est4
condicionada por las tres
variables ya conocidas [...],
~ 8ino, ademais, por el papel
que estd desempefiando en
el momento justo que
inicia el proceso de
decision de obtencién de la
informacién.

Ahora bien, la identificacion de la necesidad peculiar
de informacidn que tiene ¢l cliente no solamente estd
condicionada por las tres variables ya conocidas:
temdtica de la actividad, cardcter de la misma y
caracteristicas socio-psicolégicas y culturales del
usuario, sino, ademds, por el papel que esta
desempefiando en el momento justo que inicia el
proceso de decisidn de obtencién de la informacién.

Es el rol que el cliente desempefia al comenzar la
buisqueda de informacién el determinante principal
para identificar la necesidad peculiar que el sistema
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de informacién tiene que considerar y esclarecer en
el momento que el usuario formule su demanda de
informacién, es decir, que ¢l papel que cliente asume
cuando solicita la informacién descada ¥y se produce
la demanda éptima, es cuando se hace cfectiva y se
identifica claramente la necesidad peculiar de
informacién. Es por tanto fundamental para satisfacer
dicha necesidad, que el sistema de informacion
precise y concrete junto con el usuarie, qué papel
estd asumiendo este justo al solicitar Ia informacién,
¥y qué uso tendrd en funcién del mismo.

El andlisis de lo anterior, permitié formular una
clasificacion donde se identifican las necesidades
peculiares de informacion en funcion del papel que
desempefia el cliente al solicitar, al sistema de
informacién, su demanda y sea esta satisfecha porun
producto o servicio de informacién (Tabla 1).

Comportamiento del
usuario de Ia informacion

En el comportamiento del usuario de informacién
especializada, la necesidad peculiar de informacion
se refleja conscientemente en el mismo, a través del
interés informativo que expresa su deseo de obtener
la informacién que considera le hace falta para la
solucién del problema y que unida a su experiencia
informativa anterior, le hace pensar que existe,

{
Tabla 1. Identificacién de las necesidades

peculiares de informacién de acuerdocon el
papel desempefiado por el usuario

Papel Papel
consultor-decisor investigador-docente

Solucionar problemas | Disefar proyectos

Buscar consultorfa Aclarar conceptos

Brindar asesoramiento |Planear acciones

Papel Papel |
consultor-decisor investigador-docente

Intercamblar
informacisn

Producir literatura

cientifica

. Transmitir nuevos
conocimientos

Evaluar opciones

Planear acciones Validar conocimizntos
il

.| Evaluar opciones

Papel autorrealizacién
-competidor

Papel de estudiante

Aumentar
competitividad

Aclarar conceptos

Profundizar
conocimienlos

Desarrollar
capacidades
invesligativas,
gerenciales, docenles o

técnicas

Aumentar Adquirir nuevos
profesionalidad en su | conocimientos
rama

Desarrollar
capacidades
investigativas y
profesionales

Adquirir poder por
conocimientos

Superarse Producir literatura
permanentemente cientifica

| Adquirir soportes de Validlar
informacién conocimientos
Evaluar opciones Actualizar

Tomar decisiones . Adquirir nuevos

conacimientos

Realizar consultorfas Intercambiar

informacién
Ejecutar Actualizar
investigaciones permanentemente la

informacion
Adquirir soportes de Adquirir soportes de
informacion informacidn

conocimientos

Este interés informativo va a depender
principalmente, como sefiala Nifiez Paula, “de la
experiencia que el sujeto tenga en el campo del
conocimiento del problema, en el uso de la
informacion, de sus actitudes hacia la informacidn, a
los productos/servicios informativos y de la
autovaloracién de sus condiciones y posibilidades”
[4, p. 75].

En el interés de informacion, el cliente realiza una
evaluacion de todos los aspectos anteriormente
sefialados y decide formular su demanda, que es Ia
expresion verbal al sistema de informacién de dicho
interés y que se traduce también como solicitud de
informacién.
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«

Siecembargo, es importante sefialar que en este
proceso de decision, el usuario no siempre tiene clara
v plena conciencia de sus necesidades peculiares al
formular s demanda de informacion, En ocasiones
por falta de capacidades o de conocimientos, por
actitudes inadecvadas del cliente, o no clara
percepcion del papel que desemperia en ese momento,
st demanda na expone en clla todos los
nspectos de sointerés informativo y, por ende, no
revele el conocimiento preciso de sus necesidades
peculiares,

b expres:

I'n este sentido, en el andlisis y procesamiento de la
informacidn obtenida a partir de 1a demanda inicial,
ol usnario va esclareciendo y reestructurando el
problema a investigar, lo que conlleva una
modificacion de su propia demanda y el surgimiento
de una nueva necesidad peculiar de informacion.

Iin todo lo anteriormente analizado se observan la
vavicdad de factores que acttian y que hay que
considerar en el comportamiento del usuario de

informacion especializada frente a la decision. de
obtener o recibir el producto/servicio de informacion.

Analisis del proceso de
decision del usuario de la
informacion

A partir del andlisis psicolégico de los distintos
niveles de existencia de las necesidades de
informacidn y el comportamiento del consumidor de
la misma, se explicard edmo se manifiestan a través
de las cinco etapas de decisién del usuario para
buscar y obtener la informacién,

1) Reconocimiento del problema; Tl proceso se
inicia con el surgimiento de In necesidad total de
informacion que aparece en el usuario a partir de
la existencia de un problema determinado al cual
debe dar solucion y que lo fmpulsa a buscar toda
la informacion que pueda existic para ello, y
dénde y cdmo se puede obfener,

2

~=

Biisqueda de la informacidn: gta necesidad total
de informacién inicial adquiere caracter(sticas
diferentes y se transforma en necesidad peculiar
cuando en el proceso de busqueda de
infornacion intervienen la experiencia anterior
propia y de otros.

Las caracteristicas del usuario, del contenido del
problema a resolver, las caracterfsticas
organizativas y concretas para su ejecucion y la
del papel que asume en ese momento dicha
necesidad peculiar condicionan la bisqueda de
los atributos de informacién para solucionar el

4

5)

problema y los lugares y fuentes posibles donde
salisfacerlas.

Evalwacion de alternativas: Este paso esta
contenido en el interés informativo, en ¢l que se
definen y valoran las diferentes informaciones y
fuentes que éldesea, ademds de las vias de acceso
y el lugar donde encontrarlas

Decisidn de obtener informacion: Se expresa a
través de la demanda de informacién, cuando el
usuario manifiesta su solicitud al servicio de
informacion que ha scleccionado y la fuente
donde va a obtener la misma.

Sinembargo, hay que destacar que, en ocasiones,
la demanda inicial formulada por el cliente no
siempre expresa de forma clara y precisa sus
intereses informativos, por lo que interviene un
factor influyente importante que es e/ personal
de contacto del sistema informacion, €l cual
asisle al usuario en su demanda preliminar para
converlirta en una demanda dplima de
informacion, con la orientacion, divulgacion o
promocién que el prapio sistema de informacién
ofrece, es decir, le brinda un servicio o realiza una
tarca informativa teniendo en cuenta las
caracterfsticas de su necesidad peculiar que se
identifica a partir de saber ¢l papel que ¢l asume
en el momento de solicitar la informacion.

Comportamiento pos-servicio: La satisfaccion

del usuario estard en dependencia de haber
logrado satisfacer su demanda éptima de
informacion en cada etapa de la actividad, para
solucionar su problema y en la medida que ella
se ajuste a las caracterfsticas cambiantes de sus
necesidades de informacion.

Cuando esto no ocurre, la demanda inicial del
usuario queda en el plano de evaluar
principalmente la poca conciencia de su
necesidad peculiar, pues, en el procesamiento
informativo, este identifica mejor el problema a
resolver y consecuentemente lo reestructura, se
retroalimenta para esclarecer su necesidad
peculiar, pero no la satisface plenamente si no
interactia con el personal de contacto del sistema
de informacién, ya que es este quien pucde
brindarle la informacién requerida mediante la
respuesta a su demanda dptima.

Por tanto, si el sistema de informacién
(entiéndase personal de contacto) no cumple lo
anterior teniendo en cuenta las caracterfsticas de
la necesidad peculiar del cliente y su papel como
formador de nuevas necesidades, la demanda
Optima tendra las mismas limitaciones que la
solicitud inicial y el usuario quedard insatisfecho.
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Criterios de segmentacion
del mercado de los
sistemas de informacion

Una vez identificadas las necesidades peculiares de
informacion que se deben satisfacer, pueden
considerarse los siguientes cuatro grupos de variables
como los crilerios para segmentar su mercado de
usuarios:

variables demogréficas;

variables psicoprificas;

variables geograficas;

variables conductuales,

Variables demogréficas:

o

Nivel educacional:

° Qcupacidn.

° Tipo de Institucidn en que trabaja.
Sector de la economfa.

a

® Variables psicograficas:

Conocimientos y habilidacles en el uso de I
informacion.

* Potencial creador individual.

° Cantidad de clientes

® Variables geogréficas:

Localizacion geografica.

® Variables conductuales:

Papel que se asume en el momento de la de-
manda.

El andlisis y valoracién de estos criterios sirven de
base para delimitar los segmentos de mercados hacia
los que se deben dirigir sus productos/servicios y va
a permitir, ademds, el establecimiento de las
categorfas de usuarios para llegar a una clasificacién
objetiva y fundamentada de los grupos de clientes a
los cuales puedan satisfacer al reconocerles sus
necesidades peculiares de informacidn,

Conclusiones

Como conclusiones principales derivadas del estudio
se pueden seflalar que al analizar la triada
informativa: necesidad peculiar-categorfas de
usuario-satisfaccién, se observd que el
establecimiento de las categorias resulta inoperante y
estitico al no tenerse identificada claramente Ia
necesidad peculiar.

En este sentida, la importancia del papel que asume
el cliente en el momento de su demanda de
informacion, es la base para la determinacion de Ja
necesidad peculiar y para realizar la clasificacion de
los usuarios por categorias y su Jerarquizacion,
sirvi¢ndole al sistema de informacién para potenciar
su trabajo y satisfacer adecuadamente sus
necesidades peculiares y poder elaborar una
estrategia de atencion diferenciada al ser una de las
variables para la segmentaci6n del mercado.

En el proceso de bisqueda y obtencian de la
informacién, el usuario va transformanda sus
necesidades de informacion en necesidades
peculiares que se identifican a partir del papel que
asume en el instante de su solicitud y que puede ir
cambiando en la medida en que €l transita por las
diferentes etapas de actividad para la solucidn del
problema.

La satisfaccion real y objetiva de la necesidad
peculiar del cliente estard en dependencia de que su
demanda de informacién 6ptima se ajuste a las
caracterfsticas cambiantes de la misma y donde dicho .
papel es protagénico. En este transito, el personal de
contacto es fundamental para brindarle la orientacion
precisa y necesaria,

Esta variable conductual es la clave que determina,
ndemds, un conjunto de consumidores que
responderdn de una manera similar a una suma dada
de estimulos de mercadotecnia en un segmento de
mercado, La correlacion de esta variable clave con la
variable sector de la economia en el cual se |
desempefia el usuario contribuye a una precisién mas
exacta dicho segmento.

El sistema de informacién al recibir la demanda
inicial def usuario debe precisar con €l no sélo ;qué
informacidn necesita? sino, ademds, jpara qué la
necesita? y asl poder identificar la necesidad peculiar
de informacidn.
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é”f Biblioteca virtual sobre
i b 4
= bibliotecas virtuales

: S8 la direccion
BT <http:/fwww .prossiga.cnpq.br> se puede

encontrar una biblioteca virtual sobre
bibliotecas virtuales. ;

KEEER Fuente: “Foro para profesionales de
bibliotecas y documentacion”
<iwetel@listserv.rediris.es>, 22 de octubre

m de 1999.

DEXA 2000 & LUMIS 2000

. La 11" International Conference on
% Database and Expert Systems Applications
(DEXA 2000) y Second International
workshop on Logical and Uncertainty Models for
Information Systems (LUMIS 2000) serén celebrados
del G al 8 de septicmbre del presente afio en Greenwich,
Londres.

Mayores informaciones podrdn consultarse en. el sitio
web del evento en la siguiente dircccion
<http:/Awww.des.gmw.ac.uk/~mounia/LUMIS html>,

Fuente: Lista de discussio ¢ diﬁ!lgaqﬁo da ANCIB
<ancib-l@ax.apc.org>, 15 de diciembre de 1999.

Sexta Conferencia
Internacional de ISKO

El Comité Ejecutivo de la Sociedad Internacional para
la organizacién del Conocimiento anuncia su sexta
conferencia internacional que se celebrard del 10al 13
de julio del 2000 en la Faculty of Information Studies,
University of Toronto, en Toronto, Canada.

El tema central de conferencia serd “Dinamismo y
estabilidad en la sociedad de informacién”.

Mayores informaciones: Victoria University,
University of Toronto. Margaret Addison Hall. 140
Charles Street West. Toronto, Ontario, Canadi. M5S
1K9. Correo electronico:
<accom.victoria@utoronto.ca>,

Proyectos aprobados por IFLA
para el afio 2000

Durante su tltima reunién, la Junta Profesional de la
Federacién Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (International Federation
of Library Associations [IFLA], en inglés) decidié
respaldar los siguientes proyectos:

-

Materiales informativos en espaiiol: Proyecto de
dos afios donde el objetivo es ubicar recursos
pertinentes en espaffol alrededor del mundo, v
afiadirlos a un sitio web IFLA/URL ya
establecido para materiales de ensefianza
informativa. El proyecto incluird la negociacion
para la disponibilidad publica de traducciones.
Los resultados del proyecto incluirdn un modelo
para programas de enseflanza informativa. Se
enfocardn las necesidades de Jas bibliotecas
universitarias y de investigacién. Para més
informacitn sobre este proyecto: Section on
University Libraries and other General Research
Libraries. Winston Tabb. Library of Congress.
Washington DC 20540-4000, Estados Unidos.
Teléf.: +1-202-7076240. Fax: +1-202-7076269.
Correo electrénico: <wtab@loc.gov>.

Tecnologia de la informacion en bibliotecas
priblicas: Estudio de factibilidad para preparar
recomendaciones sobre el uso de la tecnologia de
la informacién en bibliotecas piblicas,
incluyendo ¢l desarrollo de ensefianza por
computadora entre usuarios de bibliotecas. Para
mayor informacién: Seclion on Public Libraries.
Ms. Barbara Clubb. Ottawa Public Library. 120
Metcalf Street. Ottawa, Ontario K1P 5M2. Teléf
+1-613-5984001, Fax: +1-613-5648815. Canada.
Correo electrénico: <clubbb@opl.ottawa.on.ca>.

Bibliotecas piiblicas y aprendizaje permanente:
El proyecto comprende la acumulacién de
informacién y el andlisis de ejemplos de précticas
dptimas para desarrollar y preparar el papel de las
bibliotecas publicas en el proceso de aprendizaje
permanente. Para mayor informacion: Section on
Public Libraries. Britt Marie Haggstrom.
DIK-Association Box 760 S-131 24 NACKA.
Suecia. Teléf.: +46-8-4662402. Fax:
+46-8-4662424. Correo electrénico:
<bmha.dik@akademikerhuset.se>

Traduccion de las pautas para servicios
dirigidos a personas sordas; Una version
revisada de las Pautas para Servicios dirigidos a
Personas Sordas serd (erminada en breve, La
version revisada serd traducida a todos los
idiomas de trabajo de la IFLA. Para mayor
informacién:Section on Libraries Serving
Disadvantaged Persons J. M. Day. Gallaudet
University. 800 Florida Avenue, N.E.
Washington DC 20002. Estados Unidos. Teléf:
+1-202-6515231. Fax: +1-202-6513213. Correo
electronico: <john.day(@gallaudet.edu>.

Pautas para servicios bibliotecarios dirigidos a
personas disléxicas: La seccién de Bibliotecas al
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