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Trabajo Práctico N° 3
Título: Tipología de los usuarios de la información tradicionales y remotos según tipos de unidades de   información y soportes documentales
Consignas para desarrollar en forma individual. 

Fecha límite de presentación final hasta el 10/04/18 al correo electrónico de ambas docentes. 

Se evaluará: coherencia  textual; asimilación y adecuación de contenidos, incorporación de definiciones básicas, pertinencia de conceptos teóricos.

Lectura y análisis de la bibliografía sugerida para este Bloque 1, a fin de desarrollar los siguientes ítems:
Según distintos autores, hasta seis, tres de archivos y tres de biblioteca:

1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.

GUIA  de lecturas para DESARROLLAR EL Trabajo Práctico nº 3 
BLOQUE 1. Bibliografías.

Material en formato electrónico–virtual disponible en: http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/estudios.htm
Usuario: biblioteca 

Contraseña: bib727ce 
Para elaborar la bibliografía: Norma APA 6a ed. 2016. https://www.um.es/documents/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3%B3n.pdf/27f8511d-95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc    
 Curras Emilia las tipologías de usuarios son: 
	Usuarios 
	Característica 

	Confiados 
	

	Desconfiados 
	No obtiene la información que necesitan o esperan. Falta de conocimiento de las servicios. Creencia de que el profesional de la información no va a comprender su necesidad de información. 

	Grupos principales 
	

	Escolares- estudiantiles 
	Aprendizaje 

	Investigadores 
	Creación 

	Personal técnico planificadores - administradores
	Interpretación 

	Políticos 
	Decisión 

	Profesores-divulgadores 
	Divulgación 

	Ciudadanos 
	Exceso de información- escasez de información 


Para Israel A. y Nuñez Paula son: 
	Real 
	Hace uso del servicio que brinda un sistema de información 

	Potencial 
	 No hace uso de un sistema de información, pero podría hacerlo 

	Individual 
	Sus necesidades de información cambian frecuentemente. Su paso por el sistema de información puede ser transitorio. Puede que no sepa manifestar us necesidades información. Sus necesidades varian con la etapa de investigación. Puede tener o no un conocimiento del sistema de información. 

	Institucional 
	Sus necesidades de información son duraderas. Su paso por el sistema de información es duradera. Manifiestan sus necesidades de información claramente. Sus necesidades varían con la etapa de los programas. Puede contar con profesionales de la información. 


 Para Perez, Alvaro  la tipología de usuarios son: 
	Potenciales 
	Se los tiene en cuenta para el diseño de los sistemas de información y los productos y servicios. Son el punto de partida para el cálculo de información que se requiere. El profesional de la información aun no a logrado establecer comunicación. 

	Reales 
	Ya han formulado en alguna ocasión una solicitud de servicio a la unidad de información. El profesional de información ya a logrado establecer comunicación con este usuario. 

	Internos 
	Persona o grupo de persona que se encuentra subordinada administrativa o metódicamente a la misma gerencia que la entidad de información.  

	Externos 
	Es toda persona o grupo de persona que no se encuentra subordinada administrativa o metódicamente a la misma gerencia que la entidad de información.  

	Usuarios intermediarios 
	Utiliza oficialmente la información y los servicios de una entidad de información con el propósito de cumplir una misión con respeto a otros usuarios. 

	Final 
	Recibe los servicios pero no con el propósito oficial o consiente de brindarlos.


Para Sanz casado, Elias las tipología de usuarios son: 
	Investigadores y docentes 
	Precisan información muy exclusiva y poco elaborada.  A estos usuarios les interesa todo lo que se publica en el campo donde están realizando sus investigaciones. 

Sus fuentes primarias de información suelen ser en ,a mayoría de las veces: publicaciones periodicas, monografías, actas de congresos, tesis, manuales. 

	La industria 
	Presentan necesidad de información mas especifica y elaborada. Los tipos de información que necesita la industria son muy variados y dependen no solo del sector donde trabaje la empresa sino del sector donde opere. Las fuentes de información que solicitan son muy variadas y va a depender en gran medida del sector donde esta incluida la empresa pero en la mayoría de los casos son las publicaciones periódicas la fuente mas utilizada.  

	Adminitrador, planificado y político
	La información que este tipo de usuria demanda debe ser muy elaborada e incluso sometida a un proceso de síntesis. La tipología d einformacion que necesitan deben ser de una extensa variedad puesto que necesutana barcar los problemas que están tratando de diferentes puntos de vistas. Las fuentes que solicitan con mayor frecuencia se limitan a aquellos documentos de gran actualidad como son los diarios y semanarios o por otro lado los informes específicos. 

	El hombre de la calle
	El tipo de información que necesita es muy variado y depende de la actividad que este realizando o de interese puntuales de determinados temas que estén de actualidad. La tipología de documentos que demanda principalmente son los diarios, los semanarios, los libros y los medios audiovisuales. 


De Muñoz, Maria Rosa la tipología de usuarios son: 
	Internos 
	La fuente de procedencia de estos usuarios es la administración. 

	Externos 
	Investigadores, estudiantes, profesionales y público en general.  Desarrollan sus inquietudes intelectuales 

	Externos: los investigadores profesionales o científicos
	Usuarios tradicionales del archivo.  Tienen en lo general una gran formación académica. Están acostumbrados a moverse entre la masa documental. Muchas veces conocen los sistemas de clasificación  documental, capases de manejar con habilidad los instrumentos de descripción. Enorme paciencia para la búsqueda de datos preciso. 

	Externos: investigadores aficionados
	Nuevos usuarios que demanda una atención especial del archivista. Llegan al archivo con ideas muy concretas. Sienten frustración cuando no encuentran rápidamente lo que buscan. Por lo general desconocen las técnicas de investigación.  

	Externos: estudiantes de enseñanza primaria, secundaria y universitaria 
	Universitarios: realizan trabajos de investigación marcado por los profesores. No dominan las técnicas de investigación. Tiene poca paciencia para la búsqueda de la información. No siempre son cocientes de que la documentación que manejan es única y original. 

Primarios y secundarios: concurren al archivo para visitas guiadas o asistir a exposiciones sobre fechas y acontecimientos historios. 

	Ciudadanos en general 
	Consultas administrativa ocasional o investigar sobre un tema o suceso especifico . 
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