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Trabajo Práctico N° 3

Título: Tipología de los usuarios de la información tradicionales y remotos según tipos de unidades de   información y soportes documentales

Consignas para desarrollar en forma individual. 
Fecha límite de presentación final hasta el 10/04/18 al correo electrónico de ambas docentes. 

Se evaluará: coherencia  textual; asimilación y adecuación de contenidos, incorporación de definiciones básicas, pertinencia de conceptos teóricos.
Lectura y análisis de la bibliografía sugerida para este Bloque 1, a fin de desarrollar los siguientes ítems:
Según distintos autores, hasta seis, tres de archivos y tres de biblioteca:
1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.


Respuestas:
Usuarios de Archivos

Autores 	Características 	Tipos de usuarios 
 Cruz Mundet (1994)	Se distingue cuatro grupos: los investigadores científicos, los aficionados, los estudiantes y los ciudadanos en general.	el aficionado;	el estudiante;	usuarios internos;	usuarios externos
Germà Iturrate (1993)	Se clasifica a los usuarios de archivo en relación a siete grandes ámbitos: 	en relación al gran público, la enseñanza primaria, la enseñanza secundaria, al mundo universitario.	al mundo institucional	al mundo del asociacionismo	en relación a las minorías	Relación al gran público, la enseñanza primaria, la enseñanza secundaria, al mundo universitario:	Estudiantes;	investigadores,	etc.,	Al mundo institucional:	gestores administrativos,	planificadores culturales,	técnicos de la administración, 	etc.,	Al mundo del asociacionismo:	asociaciones, 	 entidades públicas o privadas,	etc.,	En relación a las minorías: 	parados,	 pensionistas, 	minorías lingüísticas o culturales, 	etc.		
De Muñoz, M.R., (2006)	Se establecen que los archivos existen: 	Usuarios Internos: Son los que se sitúan dentro de una institución.	Usuarios Externos: son estos nuevos usuarios con características muy especiales en cuanto a intereses, edades y preparación académicos, diferentes a la de los investigadores tradicionales. 		Usuarios internos:	Empresa.	organización no gubernamental,	club cívico, 	Usuarios externos:	Los investigadores profesionales o científicos:	Los investigadores aficionados	Los Estudiantes De Enseñanza Primaria, Secundaria Y Universitaria	 	Los ciudadanos en general		


Usuarios de Bibliotecas

Autores	Características	Tipos de usuarios 
Núñez Paula, I.A., (2000)	El termino usuario suele acompañarse de un calificativo. Entre los calificativos más comunes se encuentran: potenciales, real, externo e interno, intermediario, final. 		Usuario potenciales;	Usuarios reales; 	Usuarios interno; 	Usuarios externo; 	Usuarios intermedio;	Usuarios finales.		
Kronka Díaz, M.M., y Pires, D. (2004)	los estudios de usuarios se pueden agrupar en: 	estudiantes; profesores; investigadores; personal de producción; planificadores, administradores, políticos, ciudadanos; etc.	El usuario final, el usuario intermedio (documentalista).	no los usuarios: los usuarios que no son clientes de los servicios, no tienen acceso a ellos, no saben cómo usarlos, no tienen confianza en ellos, o aquellos que no saben que necesitan información.	usuarios de la información tecno-científica: investigadores de las ciencias básicas; investigadores y planificadores de las ciencias aplicadas, técnicos; profesores; estudiantes, redactores de informes; periodistas; público en general; historiadores de la ciencia, etc.
CURRAS, E, (1988).	Los tipos que deben ser atendidos son: 		El usuario más cómodo: Es el conocido, individual y el científico. A este se le puede satisfacer con relativa facilidad si ha sabido expresar bien su demanda de información, es decir, requiere una atención personal. 	El usuario más incomodos: Son los técnicos, colectivos y desconocidos; por ejemplo: un departamento de tratamiento de materiales de una gran industria. Aquí es más difícil acertar con una información concreta.”    	

Bibliografías: 
Bibliotecas:
Curras, E. (1988). La informatización en sus nuevos aspectos. Madrid, España: Paraninfo.
Kronka Díaz, M.M., y Pires, D. (2004) Usos e Usuários da Informacao. Sao Carlos, Sao Paulo: EdUFSCar.
Núñez Paula, I.A (2000) Usos y definiciones de los términos relativos a los usuarios o Clientes.Rev.Interam., 23(1-2), 107-121.
Archivos:
De Muñoz, M.R., (2006). Usuarios internos y externos en los archivos administrativos de Panamá. Recuperado de http://www.arquivonacional.gov.br/downloard/Deleon.rtf.
Rubio Hernández, A. (2004). Estudios de usuarios en archivos municipales: una aproximación teórico-práctica. Scire. 10: (1), 217-236.
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