UNNE. Facultad de Humanidades. Licenciatura en Ciencias de la Información
Materia: ESTUDIO DE USUARIOS
Profesor Titular: Lic. Lucrecia Viviana Felquer
Auxiliar Docente  a/c de Trabajos Prácticos: Lic. Carmen Mercedes Samaniego
Ciclo Académico 2018

UNNE
Facultad de Humanidades
Licenciatura en Ciencias de la Información
Estudio de Usuario
Profesor Titular: Lic. Lucrecia Viviana Felquer
Auxiliar Docente  a/c de Trabajos Prácticos: Lic. Carmen Mercedes Samaniego
Alumnos adscriptos: Arch. Juan Codutti
Bibl. Julia Rodríguez

Trabajo Práctico Nº 3
Tipología de los usuarios de la información tradicionales y remotos según tipos de unidades de información y soportes documentales.







Alumna: Cabral, Violeta  - Bibliotecología







Resistencia, 07 de Abril del 2018



Trabajo Práctico N° 3

Título: Tipología de los usuarios de la información tradicionales y remotos según tipos de unidades de   información y soportes documentales

Consignas para desarrollar en forma individual. 
Fecha límite de presentación final hasta el 10/04/18 al correo electrónico de ambas docentes. 

Se evaluará: coherencia  textual; asimilación y adecuación de contenidos, incorporación de definiciones básicas, pertinencia de conceptos teóricos.

Lectura y análisis de la bibliografía sugerida para este Bloque 1, a fin de desarrollar los siguientes ítems:

Según distintos autores, hasta seis, tres de archivos y tres de biblioteca:
1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.
 

GUIA  DE LECTURAS PARA DESARROLLAR EL TRABAJO PRÁCTICO Nº 3 
BLOQUE 1. Bibliografías.
Material en formato electrónico–virtual disponible en: http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/estudios.htm
Usuario: biblioteca 		Contraseña: bib727ce 
Para elaborar la bibliografía: Norma APA 6a ed. 2016. https://www.um.es/documents/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3%B3n.pdf/27f8511d-95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc  

	Usuarios de Biblioteca
	Usuarios de Archivo

	 Usuarios confiados: usuarios que han satisfecho su necesidad al obtener resultados satisfactorios.
 Usuarios desconfiados: usuarios que no obtienen la información que necesitan, o que esperan. Las causas de su desconfianza pueden ser propias el usuario (internas) o al usuario (externas). (Curras,1988)
	 Usuarios internos: estos son de la misma administración llámese empresa, ministerio, organización no gubernamental, club cívico, que requieren información para solucionar un problema o bien para la toma de decisiones a partir de las cuales se generarán nuevos documentos. Se caracteriza por presentar una concepción más monolítica, lo que indica que la fuente de procedencia de estos usuarios es la administración.
 Usuarios externos: estos son toda persona o grupo o ente que no se encuentra subordinada administrativamente ni metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información, y si así fuera, tiene una entidad intermedia de información. 
Cuatro categorías: 1) Los investigadores profesionales o científicos. Caracterizados por su gran formación académica y que acostumbrados a los sistemas de clasificación pueden moverse libremente por la masa documental. 2) Los investigadores aficionados. Estos son nuevos usuarios que demandan la atención del archivista. 3) Los estudiantes de enseñanza primaria, secundaria y universitaria. Estos entran en contacto con el archivo por diversos motivos. Desde trabajos de investigación hasta para conocer los archivos. 4) Los ciudadanos en general. Este tipo de usuario es relativamente nuevo para el archivo y concurre a él para alguna consulta administrativa ocasional o bien investigar sobre un tema o suceso específico.
(Muñoz,2004)

	 Usuarios conocidos y desconocidos, según la relación que tengan establecida con la UI de información.
 Usuarios individuales o colectivos, según la cantidad de usuarios.
 Usuarios científicos o técnicos, de acuerdo al tema de trabajo.
 Usuarios particulares, investigadores o técnico-industriales, según tipo de trabajo. (Curras, 1988)
	 Usuarios reales: los que asisten al Archivo y hacen uso de sus servicios en forma esporádica o sistemática y son, por lo tanto tangibles, concretos y verdaderos. (Rufei, 2009)
 Usuarios potenciales: toda la comunidad a la que satisface o debe satisfacer sus necesidades de información y son, por lo tanto, posibles usuarios de los fondos y servicios. Son los que aun no están convencidos de la necesidad de emplear el servicio de información o desconocen su existencia.(Rufei, 2009)
 Usuarios intermediarios: personas que efectúan tareas de difusión de los productos y servicios. Hacen referencia a: los mayoristas de información (expertos en información), los corredores de información, y los tanques de pensadores o grupos interdisciplinarios. (Rufei, 2009)

	 Gimeno Perelló (2005), menciona que quedan lejos los usuarios divididos en categorías sociales (cultos o populares), políticas (públicos o privados) o económicas (usuarios de servicios gratuitos o de pago).


	Rubio Hernández (2004), estructura a los usuarios en usuarios internos, investigadores y ciudadanos.

 Usuarios internos: los que están vinculados con la administración del archivo.
 Investigadores: usuarios profesionales que utilizan el fondo con fines informativos.
 Ciudadanos: personas normales que usan el archivo como fuente de información.

	Una comunidad está constituida por los usuarios reales y los usuarios potenciales. 
 Los usuarios reales son definidos como aquellos que utilizan los servicios.
 Los usuarios potenciales son definidos como el total de usuarios que pueden utilizar el servicio de información. (Kronka Dias y Pires, 2004)
 
	 Germà Iturrate citado por Rubio Hernandez (2004) clasifica a los usuarios de archivo en relación a siete grandes ámbitos: en relación al gran público, la enseñanza primaria, la enseñanza secundaria, al mundo universitario (estudiantes, investigadores, etc.), al mundo institucional (gestores administrativos, planificadores culturales, técnicos de la administración, etc.), al mundo del asociacionismo (asociaciones o entidades públicas o privadas) y en relación a las minorías (parados, pensionistas, minorías lingüísticas o culturales, etc.).

	 Se distingue entre usuarios-lectores-investigadores electrónicos y no electrónicos, siendo los primeros considerados en un largo plazo, frente a los segundos. 
El usuario electrónico conoce las fuentes y todos los recursos y herramientas informativas que precisa, las tecnologías de la información y/o de la investigación. No siempre con la ayuda del bibliotecario, puede construirse su camino hacia la información que necesita a través de la biblioteca híbrida y de la selva electrónica de la red en un viaje sin dirección fija fuera del espacio, en el ciberespacio, hacia la dimensión del tiempo. (tele-investigadores, tele-estudiantes, tele-usuarios de cualquier índole) Gimeno Perelló (2005)
	 Cruz Mundet citado por Rubio Hernández (2004), presenta otros dos tipos de usuarios: el aficionado y el estudiante.

	  Usuario Individual: 
1. Sus necesidades de información cambian frecuentemente;
2. Es más difícil de caracterizar;
3. Su paso por el sistema de información puede ser transitorio;
4. Sus necesidades varían con los cursos;
5. Puede que no sepa manifestar sus necesidades de información;
6. Sus necesidades varían con las etapas de la investigación;
7. Puede tener o no un conocimiento del sistema de información. 
  Usuario Institucional: 
1. Sus necesidades de información son más duraderas;
2. Su caracterización es más fácil; 
3. Es más permanente;
4. Estas varían con los programas que ofrezcan;
5. Este las manifiesta claramente, determina el curso de acción;
6. Estas varían según las etapas de los
programas;
7. Puede contar con profesionales de la información (bibliotecólogos). (Pérez, 2002)
  Tocatlian divide a los usuarios en cuatro grupos: los científicos, los ingenieros, los administradores y el usuario no técnico. (Perez, 2002)
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