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Título: Tipología de los usuarios de la información tradicionales y remotos según tipos de unidades de   información y soportes documentales

Consignas para desarrollar en forma individual. 
Fecha límite de presentación final hasta el 10/04/18 al correo electrónico de ambas docentes. 

Se evaluará: coherencia  textual; asimilación y adecuación de contenidos, incorporación de definiciones básicas, pertinencia de conceptos teóricos.

Lectura y análisis de la bibliografía sugerida para este Bloque 1, a fin de desarrollar los siguientes ítems:

Según distintos autores, hasta seis, tres de archivos y tres de biblioteca:
1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.
 

GUIA  DE LECTURAS PARA DESARROLLAR EL TRABAJO PRÁCTICO Nº 3 
BLOQUE 1. Bibliografías.
Material en formato electrónico–virtual disponible en: http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/estudios.htm
Usuario: biblioteca 		Contraseña: bib727ce 
Para elaborar la bibliografía: Norma APA 6a ed. 2016. https://www.um.es/documents/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3%B3n.pdf/27f8511d-95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc  


	TIPOLOGÍA DE USUARIOS EN: 

	BIBLIOTECA
	ARCHIVO

	Usuario Real: 
· Hace uso de los servicios que brinda un sistema de información.
	Usuario interno: es toda persona, grupo o entidad, que se encuentra subordinada administrativa o metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información y que no tiene una entidad intermedia de información. Se caracteriza por presentar una concepción más sólida que la de los usuarios externos, con ello quiere decir que la fuente de procedencia de estos usuarios es una: la administración. Un usuario interno es el: 
· Gestor administrativo: 
· Su funcionamiento está legislado por el procedimiento administrativo y el reglamento del archivo.
· Todavía está sometido a hábitos inconvenientes, arrastrados desde antes que se hubiese implantado un sistema de archivo. 
· Pesa la tradición idiosincrásica del funcionario español, cuya característica más evidente era la negligencia. 
· Desconoce la utilidad potencial de la documentación de archivo.
· Generalmente sus peticiones o búsquedas se limitan al dato concreto y puntual. 
· Su nivel de exigencia es el de la respuesta inmediata.

	Usuario Potencial: 
· No hace uso de los servicios de este sistema pero que eventualmente podría hacerlo, pudiendo así transformarse posteriormente en usuario real.
	Usuario externo: es toda persona, grupo o ente que no se encuentra subordinada administrativamente ni metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información, y si así fuera, tiene una entidad intermedia de información. Son usuarios externos: 
· Los investigadores profesionales o científicos: Son los usuarios tradicionales del archivo, con gran formación académica acostumbrados a moverse entre la masa documental quienes, muchas veces, conocen los sistemas de clasificación documental, capaces de manejar con habilidad los instrumentos de descripción y con una enorme paciencia para la búsqueda de los datos precisos. Son además un interlocutor ameno y que en algunas ocasiones desempeña un papel docente frente al archivista, al comentar con ellos sus avances de investigación. Y, por su parte, el archivista puede también orientarlos hacia otras líneas de investigación. 
· Los investigadores aficionados: estos nuevos usuarios demandan una atención especial del archivista. Llegan al archivo con ideas muy concretas y sienten una enorme frustración cuando no encuentran rápidamente lo que desean.  Por lo general desconocen las técnicas de investigación, y la mejor ayuda que se les puede proporcionar consiste en ofrecerles buenos índices e inventarios que les permita localizar los datos concretos. 
· Estudiantes universitarios: quienes entran en contacto con el archivo por diferentes motivos. Los universitarios que llegan al archivo para realizar trabajos de investigación marcados por el profesor se convierten la mayor parte de las veces en un problema para el archivista, pues generalmente no dominan las técnicas de investigación, tienen poca paciencia para la búsqueda de la información y no siempre son conscientes de que la documentación que manejan es única y original. 
· Ciudadano: Acostumbra ser una persona indeterminada, de edad variable y de un nivel cultural impreciso. No acude con regularidad al archivo, sino ocasionalmente. Suelen ser personas que, sin participar de manera estable en acontecimientos culturales, tienen sensibilidad por su patrimonio cultural, del cual, el documento forma parte. En numerosas ocasiones el usuario acude por primera vez y desconoce: 
· EI procedimiento de las consultas.
· Las características de los fondos documentales que el archivo conserva.
· Las tipologías documentales que serán consultadas.
· La sala de consulta donde debe desenvolverse.
Es un usuario que necesita orientación y mayor atención que cualquier otro usuario.

	Usuario individual
· Sus necesidades de información cambian frecuentemente; 
· Es más difícil de caracterizar; 
· Su paso por el sistema de información puede ser transitorio; 
· Sus necesidades varían con los cursos; 
· Puede que no sepa manifestar sus necesidades de información; 6. Sus necesidades varían con las etapas de la investigación; 
· Puede tener o no un conocimiento del sistema de información.
	

	Usuario institucional: 
· Sus necesidades de información son más duraderas; 
· Su caracterización es más fácil; 
· Es más permanente;
· Estas varían con los programas que ofrezcan; 
· Este las manifiesta claramente, determina el curso de acción; 
· Estas varían según las etapas de los programas; 
· Puede contar con profesionales de la información (bibliotecólogos).

	

	Presenciales-virtuales: 
· Hacen uso de los servicios de la unidad de información a la distancia, sin trasladarse físicamente hasta la biblioteca. 
· Aprovechan los recursos informáticos que surgen como servicios de información en la Web, como los OPACs, bases de datos, accesos a recursos digitales y herramientas de Internet (correo electrónico, chat, etc.) interactuando de manera virtual y en tiempo real.
	

	Usuarios según el tipo de biblioteca:  
· En las bibliotecas públicas, son todos los ciudadanos, y se suelen diferenciar por edades: infantiles, juveniles, mayores, colectivos con necesidades específicas. 
· En las bibliotecas especializadas las necesidades de los usuarios son más homogéneas y determinables (revistas, congresos y cursos sobre la especialidad...) 
· En las bibliotecas de instituciones educativas: por el nivel de estudios y la condición de docente o estudiante. 
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