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CONSIGNA
Según distintos autores, hasta seis, tres de archivos y tres de biblioteca:
1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.

	Usuarios

Unidad de Información
	Tipos
	Características

	Bibliotecas

	Potencial
	· Pueden pertenecer o no a la organización
· Puede convertirse en un usuario real


	
	Reales 
	· Tiene una participación activa en la organización.
· Realza una solicitud del servicio de UI.
· Hace uso de los servicios que brinda
· un sistema de información.

	
	interno
	Son parte de la gerencia misma de la UI
· Se lo conoce como clientes internos
· Se encuentra subordinada administrativamente dentro entidad

	
	Externo
	· Pueden ser usuarios potenciales o reales.
· Se encuentran fuera de la organización


	
	Electrónico
	· Quedan lejos los usuarios divididos en categorías sociales, políticas o económicas
· Se distingue entre usuarios-lectores investigadores electrónicos y no electrónicos.
· conoce las fuentes y
todos los recursos y herramientas informativas que precisa
· Construye camino hacia la información que necesita a través de la biblioteca híbrida, sin un bibliotecario como intermediario.


	Archivo
	Internos
	· Propios de la organización
· Requieren información para solucionar un problema o bien para la toma de decisiones
· Monolítica
· Participación activa
· participan directamente en la producción de los documentos.
· Exige al archivo y al archivista el cumplimiento de
las funciones de organización, conservación y difusión de los documentos


	
	Externos 
	· Requiere de mayor atención 




	
	Individual o grupal: 
	Origen de su necesidad pueden estar influenciados por
· Los factores ambientales que provienen de la sociedad, factores externos
· Por la personalidad del individuo, es decir, por sus características particulares, psicológicas y cognitivas


	
	Comportamiento informativos
	Se da de forma grupal o individual, manifestando su necesidad a través de:
a) El lenguaje, es decir una expresión oral
b) La expresión no verbal, es decir somática
c) La expresión oral y no verbal conjuntamente
d) La escritura
e) La expresión oral en un momento y escrita en otro

	
	administradores
	Usuario interno
· Establece una relación de jerarquia administrativa-archivero
· Desconoce la utilidad potencial de la documentación de archivo.
· Ignora el carácter orgánico del fondo
· Exige una respuesta inmediata.
· Generalmente sus peticiones o búsquedas se limitan al dato concreto y puntual

	
	investigador
	· Usuario externo
· mayor exigencia en sus requerimientos
· Sus experiencias variarán en función de su formación previa, sus antecedentes y de la finalidad que vaya a darle a la información.
· Las necesidades y comportamientos de los investigadores varían según sus disciplinas.
· Un usuario formado y preparado para utilizar los instrumentos de descripción del archivo.
· No es un usuario pasajero o fugaz.



	
	Ciudadano
	· Usuario externo
· Indeterminada, de edad variable y de un nivel cultural impreciso.
· No acude con regularidad al archivo
· el usuario acude por primera vez
· desconoce el funcionamiento de la UI
· Necesita orientación y mayor atención que cualquier otro usuario.
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