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Trabajo Práctico N° 3
Título: Tipología de los usuarios de la información tradicionales y remotos según tipos de unidades de   información y soportes documentales

Consignas para desarrollar en forma individual. Fecha límite de presentación final hasta el 10/04/18 al correo electrónico de ambas docentes. 

Se evaluará: coherencia textual; asimilación y adecuación de contenidos, incorporación de definiciones básicas, pertinencia de conceptos teóricos.

Lectura y análisis de la bibliografía sugerida para este Bloque 1, a fin de desarrollar los siguientes ítems:
Según distintos autores, hasta seis, tres de archivos y tres de biblioteca:
1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.
 
GUIA DE LECTURAS PARA DESARROLLAR EL TRABAJO PRÁCTICO Nº 3 
BLOQUE 1. Bibliografías.
Material en formato electrónico–virtual disponible en: http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/estudios.htm
Usuario: biblioteca 		Contraseña: bib727ce 

Para elaborar la bibliografía: Norma APA 6a ed. 2016. https://www.um.es/documents/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3%B3n.pdf/27f8511d-95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc  
	Autor
	Unidad de información
	Tipología de Usuario y sus características

	Muñoz, María R.
	Archivo 
	USUARIOS EXTERNOS:
• Los investigadores profesionales o científicos. Son los usuarios tradicionales del archivo, con gran formación académica acostumbrados a moverse entre la masa documental quienes, conocen los sistemas de clasificación documental, capaces de manejar con habilidad los instrumentos de descripción y con una enorme paciencia para la búsqueda de los datos precisos.

• Los investigadores aficionados. Estos nuevos usuarios demandan una atención especial del archivista. Llegan al archivo con ideas muy concretas y sienten una enorme frustración cuando no encuentran rápidamente lo que desean.

• Los estudiantes de enseñanza primaria, secundaria y universitaria, quienes entran en contacto con el archivo por diferentes motivos.

• Los ciudadanos en general. Este tipo de usuario es relativamente nuevo para el archivo y concurre a él para alguna consulta administrativa ocasional o bien investigar sobre un tema o suceso especifico.

USUARIO INTERNO: Los usuarios de estos archivos son la misma administración llámese empresa, ministerio, organización no gubernamental,  club cívico, que requieren  información para
solucionar un problema o bien para la  toma de decisiones a partir de las cuales se
generarán nuevos documentos. Y los conocemos con el nombre de usuarios internos. Según Javier Tarraudellas, los usuarios internos tienen una fuente de procedencia fundamental, que es la administración; que de alguna manera pasaron a ser en el día de hoy una actividad activa y que participan directamente en la producción de los documentos, determinar sus características, la calidad de los tipos de soportes, el volumen de la documentación a conservar e incluso los procedimientos administrativos en la primera fase de creación y uso. (María Rosa de Muñoz, 2-6p)


	Curras, Emilia
	Archivo, Biblioteca, Centro Documentario.
	Se encuentra dos grupos de usuarios:
•	LOS CONFIADOS
•	LOS DESCONFIADOS

Dependerá del profesional documentalista conseguir que estos dos grupos se conviertan en uno solo usuario: el usuario confiado.
El usuario desconfiado no obtiene la información que necesitan o esperan.
El usuario más cómodo es el conocido, individual y científico. A este se le puede satisfacer con relativa facilidad ya que el mismo ha sabido expresar bien su demanda de información. Los usuarios más incómodos son los técnicos, colectivos y desconocidos. (Curras, E. 1988. 283-284p)

	Sanz Casado, E.
	Archivo, Biblioteca.
	Con respecto al autor se encuentran los tipos de usuarios diferenciándolos con los siguientes grupos: 

USUARIOS POTENCIAL: son aquellos que necesitan información para el desarrollo de sus actividades cotidianas, pero al no ser conscientes de ello no expresan sus necesidades.

USUARIOS REALES: no solo son conscientes de que necesitan la información, sino que frecuentemente la utilizan. (Sanz Casado, 1994. 19p)

	Nuñez Paula, I.
	Biblioteca, Entidad de Información.
	Cabe mencionar que el autor menciona diferentes tipologías de usuarios, de los cuales son: el USUARIO POTENCIAL de un entidad de información como toda persona, grupo o entidad, cuya actividad está vinculada, directa o indirectamente, al cumplimiento de la misión y de los objetivos estratégicos de la organización o comunidad en la cual se inserta la entidad de información; USUARIO INTERNO, es toda persona, grupo o entidad, que se encuentra subordinada administrativa o metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información, pero que no posee una entidad intermedia de información; USUARIO EXTERNO, es toda persona, grupo o entidad, que no se encuentra subordinada administrativa ni metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información, o que, teniendo algunas de las subordinadas aludidas, presenta una entidad intermedia de información; y USUARIO REAL.
Además se encuentran los siguientes tipos de usuarios:
- USUARIO INTERMEDIARIO: Es toda persona, grupo o entidad, que utiliza oficialmente la información y los servicios de una entidad de información, con el propósito de cumplir una misión similar con respecto a otros usuarios.
En este caso, esos individuos o grupos cumplen un doble rol de usuarios intermediarios y finales.
- USUARIO FINAL: Por diferencia con el intermediario, es el usuario que recibe los servicios pero no con el propósito oficial o consciente de brindarlos, a su vez, a otros usuarios. Como se ha señalado, existe la posibilidad de que un usuario final cumpla, al mismo tiempo, con el rol de intermediario dadas sus características personales en relación con un grupo mayor.
- CLIENTE: Término proveniente de la teoría y la práctica del comercio, la administración y el mercadeo, que comienza a utilizarse en la actividad informacional y bibliotecaria en la década de los 80 (en Cuba no fue hasta después de 1990). En la actualidad se utiliza en diferentes acepciones:
* La acepción característica de la literatura especializada en mercadotecnia y comercialización, donde el uso del término lleva implícita una relación monetario ­ mercantil, o sea, el cliente paga por un producto o servicio. El traslado de este sentido hacia la actividad y las ciencias bibliotecarias y de la información ha traído como consecuencia que algunos autores llamen usuarios a los que reciben los servicios sin pagar por ellos directamente, mientras que reservan el término cliente para los que deben pagar directamente por el producto o servicio.
* La acepción utilizada en la literatura relativa a las ciencias de la administración, análisis de sistema, calidad, reingeniería, etc. dónde un cliente es toda persona, grupo o entidad, que recibe servicios de otra, independientemente de que pague o no. Aquí el significado es casi igual al de usuario, solo que el usuario es el que usa la información o los servicios, mientras que en el término cliente se enfatiza más en el sentido de que lo que se usa son los productos o servicios de alguien que los provee .
Siguiendo con el Usuario Cliente, Núñez Paula hace mención a tres tipos de Clientes, el Cliente Potencial, el Cliente Interno y el Cliente Externo. (Núñez Paula, 2000. 109-117p)

	Rubio Hernandez, A.
	Archivo y Biblioteca
	El autor hace mención de los tipos de usuarios explicando con definiciones y características teniendo en cuenta a otros autores, como ser: Elías Sanz (1994) clasifica a los usuarios de bibliotecas en cuatro grandes grupos: el investigador y el docente, la industria, el administrador, planificador, político y el hombre de la calle; Cruz Mundet (1994), en el capítulo dedicado a la función cultural de los archivos de su Manual de archivística comenta la introducción de dos nuevos tipos de usuarios a partir de los años cincuenta: el aficionado y el estudiante, y luego, usuarios internos y usuarios externos, y entre estos últimos distingue cuatro grupos: los investigadores científicos, los aficionados, los estudiantes y los ciudadanos en general; Germà Iturrate (1993) clasifica a los usuarios de archivo en relación a siete grandes ámbitos: en relación al gran público, la enseñanza primaria, la enseñanza secundaria, al mundo Universitario (estudiantes, investigadores, etc.), al mundo institucional (gestores administrativos, planificadores culturales, técnicos de la administración, etc.), al mundo del asociacionismo (asociaciones o entidades públicas o privadas) y en relación a las minorías (parados, pensionistas, minorías lingüísticas o culturales, etc.). (Rubio Hernández, 2004. 220-221p)

	Pérez, Álvaro
	Archivo, Biblioteca
	Menciona dos importantes categoría de usuarios, el INDIVIDUAL y el INSTITUCIONAL.
USUARIO INDIVIDUAL:
. Sus necesidades de información
cambian frecuentemente;
. Es más difícil de caracterizar; 
. Su paso por el sistema de información puede ser transitorio;
. Sus necesidades varían con los cursos;
. Puede que no sepa manifestar sus necesidades de información;
. Sus necesidades varían con las etapas de la investigación;
. Puede tener o no un conocimiento del sistema de información.
USUARIO INSTITUCIONAL:
. Sus necesidades de información son más
duraderas;
. Su caracterización es más fácil; 
. Es más permanente;
. Estas varían con los programas que ofrezcan;
. Este las manifiesta claramente, determina el curso de acción;
. Estas varían según las etapas de los programas;
. Puede contar con profesionales de la información (bibliotecólogos). (Pérez, 2002. 3-4p)
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