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Título: Tipología de los usuarios de la información tradicionales y remotos según tipos de unidades de   información y soportes documentales

Consignas para desarrollar en forma individual. 
Fecha límite de presentación final hasta el 10/04/18 al correo electrónico de ambas docentes. 

Se evaluará: coherencia  textual; asimilación y adecuación de contenidos, incorporación de definiciones básicas, pertinencia de conceptos teóricos.

Lectura y análisis de la bibliografía sugerida para este Bloque 1, a fin de desarrollar los siguientes ítems:

Según distintos autores, hasta seis, tres de archivos y tres de biblioteca:
1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.
 
GUIA  DE LECTURAS PARA DESARROLLAR EL TRABAJO PRÁCTICO Nº 3 
BLOQUE 1. Bibliografías.
Material en formato electrónico–virtual disponible en: http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/estudios.htm 
Usuario: biblioteca 		Contraseña: bib727ce 
Para elaborar la bibliografía: Norma APA 6a ed. 2016. https://www.um.es/documents/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3%B3n.pdf/27f8511d-95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc  
	Usuarios de Archivos
	Usuarios de Bibliotecas 

	[bookmark: _Hlk511173426]Villaseñor Rodríguez y Calva González propone que los estudios de usuarios de información, es una investigación que se realizan para conocer las necesidades de información y/o formación, y también las demandas y hábitos de información, así como el grado de satisfacción con respecto a un producto, un servicio o un centro de información determinados de un grupo concreto de usuarios.
Las necesidades de información están influenciadas por los factores ambientales internos (personalidad del individuo) y externos (por la sociedad). 
1) Características personales del individuo o factores internos. En el cerebro de cada persona se encuentran las características individuales, entre las cuales podemos mencionar:
-Experiencia. Conocimientos sobre algún campo, actividad. Temática. Habilidades para el desarrollo de una actividad. Capacidades para aprender, para el manejo de las matemáticas. Preferencias. Disgustos. Carácter o personalidad del sujeto.
2) El medio ambiente o conjunto de factores externos. El medio ambiente o factores externos cubren los elementos en los cuales se mueve o vive el individuo:
-Sociales. Económicos. Políticos. Educativos. Culturales: costumbres, tradiciones, creencias, etc. Geográficos. Físicos: espacioso, pequeño, frío, caluroso, accesible, inhóspito, etc.
	Perelló propone la siguiente clasificación: Quedan lejos los usuarios divididos en categorías sociales (cultos o populares), políticas (públicos o privados) o económicas (usuarios de servicios gratuitos o de pago), tal y como ha establecido el grupo de diseñadores de la nueva Biblioteca Nacional de Francia François Mitterand, con el bibliotecario Robert Berring al frente. Los usuarios piensan ya en su modo de accionar en el tiempo, no en el espacio jerárquico de las divisiones impuestas. Se distingue entre usuarios-lectores investigadores electrónicos y no electrónicos, siendo los primeros considerados en un largo plazo, frente a los segundos. El usuario electrónico conoce las fuentes y todos los recursos y herramientas informativas que precisa, las tecnologías de la información y/o de la investigación. No siempre con la ayuda del bibliotecario, puede construirse su camino hacia la información que necesita a través de la biblioteca híbrida y de la selva electrónica de la red en un viaje sin dirección fija fuera del espacio, en el ciberespacio, hacia la dimensión del tiempo. Los textos sin corazas ni límites que flotan en el no espacio navegable de las bibliotecas sin estanterías ni muros, entre lectores interconectados en comunidades virtuales de tele-investigadores, de tele-estudiantes, de tele-usuarios de cualquier índole, constituyen el paradigma de la utopía, del no espacio, de la a-topía.

	[bookmark: _Hlk511173245]Rubio Sánchez propone que según las pautas y procesos que sigue el servicio de préstamo y consulta del Archivo Municipal del Ayuntamiento de Logroño, su gestión de usuarios queda reflejada en tres instrumentos de control (4): Libro Registro de Préstamos y Consultas de Usuarios Internos, Fichero de Investigadores y Libro Registro de Ciudadanos. A partir de ellos se ha clasificado a los usuarios en dos grupos: internos y externos, y dentro de los externos se han distinguido a los ciudadanos y a los investigadores.
-Características del usuario interno:
En este sentido, los administradores del Ayuntamiento de Logroño, siendo los propios productores de la documentación, son también sus primeros usuarios. 
El gestor administrativo, en su relación con el uso que hace del Archivo, está legislada por el procedimiento administrativo y el reglamento del archivo. Todavía está sometido a hábitos inconvenientes, arrastrados de antes de que se hubiese implantado un sistema de archivo. Pesa la tradición idiosincrásica del funcionario español, cuya característica más evidente era la negligencia. Hay establecida una relación de jerarquía administrativo-archivero, mientras que con otros tipos de usuarios se establece una relación de igual a igual. Desconoce la utilidad potencial de la documentación de archivo, y, especialmente, las interrelaciones entre las series documentales que forman el fondo documental de la institución para la que trabaja. Ignora el carácter orgánico del fondo y, por tanto, que la información deseada, si no se encuentra en el tipo documental que en concreto solicita, puede encontrarse en otro que desconoce.
-Características del tipo de usuario externo “investigador”: 
Es un usuario formado y preparado para utilizar los instrumentos de descripción del archivo. No necesita orientación pedagógica, sino puramente informativa de los fondos. No es un usuario pasajero o fugaz. Al menos temporalmente en el transcurso de sus investigaciones, sus visitas suelen ser frecuentes y consultan mayores cantidades de documentos en cada visita que el resto de usuarios. En el campo universitario suele haber interacción archivo-universidad. Este tipo de usuarios está en crecimiento, tanto en cantidad como en el nivel de sus exigencias en aras a un mayor rigor histórico-científico.
-Características del tipo de usuario externo “ciudadano”:
Acostumbra a ser una persona indeterminada, de edad variable y de un nivel cultural impreciso. No acude con regularidad al archivo, sino ocasionalmente. Suelen ser personas que, sin participar de manera estable en acontecimientos culturales, tienen sensibilidad por su patrimonio cultural, del cual el documento forma parte. Acude, sin embargo, con asiduidad el consultor que busca solucionar un problema puntual y en esta línea podemos decir que es un usuario con sentido práctico. En numerosas ocasiones el usuario acude por primera vez y desconoce el procedimiento de las consultas, las características de los fondos documentales que el archivo conserva, las tipologías documentales a consultar y la sala de consulta donde debe desenvolverse. Es un usuario que necesita orientación y mayor atención que cualquier otro usuario.
	Pérez propone la siguiente caracterización: usuario real y potencial.
En términos generales, el grupo de usuarios puede dividirse en dos categorías: el usuario real y el usuario potencial. La primera se refiere a aquel que hace uso de los servicios que brinda un sistema de información. La segunda se refiere al usuario que no hace uso de los servicios de
este sistema pero que eventualmente podría hacerlo, pudiendo así transformarse posteriormente en usuario real. De igual forma, el usuario real puede dejar de serlo y convertirse en usuario potencial.
-Usuario como un individuo, este puede ser un dirigente, un investigador, un docente; si se considera al usuario como una organización, este puede ser una universidad, una institución de formación teológica, una cooperativa; si se tiene en mente un usuario colectivo (grupo de personas), se puede pensar en grupo de trabajadores que se reúnen para un determinado fin, un número de personas que comparten una afición común (cine, arte), etc.
-Usuarios individuales: Sus necesidades de información cambian frecuentemente; Es más difícil de caracterizar; Su paso por el sistema de información puede ser transitorio; Sus necesidades varían con los cursos; Puede que no sepa manifestar sus
necesidades de información; Sus necesidades varían con las etapas de la investigación; Puede tener o no un conocimiento del sistema de información.
-Usuarios Institucionales:  Sus necesidades de información son más duraderas; Su caracterización es más fácil; Es más permanente; Estas varían con los programas que ofrezcan; Este las manifiesta claramente, determina el curso de acción; Estas varían según las etapas de los programas; Puede contar con profesionales de la información (bibliotecólogos).




	De Muñoz propone la siguiente clasificación:
-Usuarios internos: son quienes generan la documentación en los archivos administrativos son los primeros y únicos usuarios y esa documentación ya sea social, política, económica, religiosa o judicial, que producen sólo interesa al productor de la misma. Este usuario se caracteriza, por presentar una concepción más monolítica que la de los usuarios externos, con ello quiere indicar que la fuente de procedencia de estos usuarios es una: la administración, lo cual no implica que frente a ellos el archivo administrativo adopte una actitud pasiva. Muy al contrario, durante los últimos años estos archivo han perdido ese simple carácter pasivo, de receptor de los documentos producidos. Los archivos centrales de las instituciones y empresas hoy día tienen la misión de participar directamente en la producción de los documentos, determinar sus características, la calidad de los tipos de soportes, el volumen de la documentación a conservar e incluso los procedimientos administrativos en la primera fase de creación y uso.
-Usuarios externos:
1. Los investigadores profesionales o científicos. Son los usuarios tradicionales del archivo, con gran formación académica acostumbrados a moverse entre la masa
documental quienes, muchas veces, conocen los sistemas de clasificación
documental, capaces de manejar con habilidad los instrumentos de descripción y
con una enorme paciencia para la búsqueda de los datos precisos. Son además un interlocutor ameno y que en algunas ocasiones desempeña un papel docente frente al archivista, al comentar con ellos sus avances de investigación. Y, por su parte, el archivista puede también orientarlos hacia otras líneas de investigación.
2. Los investigadores aficionados. Estos nuevos usuarios demandan una atención
especial del archivista. Llegan al archivo con ideas muy concretas y sienten una enorme frustración cuando no encuentran rápidamente lo que desean. Por lo general desconocen las técnicas de investigación, y la mejor ayuda que se les puede proporcionar consiste en ofrecerles buenos índices e inventarios que les permita localizar los datos concretos.
3. Los estudiantes de enseñanza primaria, secundaria y universitaria, quienes entran
en contacto con el archivo por diferentes motivos. Los universitarios que llegan al
archivo para realizar trabajos de investigación marcados por el profesor se
convierten la mayor parte de las veces en un problema para el archivista, pues generalmente no dominan las técnicas de investigación, tienen poca paciencia para
la búsqueda de la información y no siempre son conscientes de que la documentación que manejan es única y original. 
En cuanto a los estudiantes de primaria y secundaria, por lo general, concurren al archivo para visitas guiadas o asistir a exposiciones sobre fechas y acontecimientos históricos. 
4. Los ciudadanos en general. Este tipo de usuario es relativamente nuevo para el
archivo y concurre a él para alguna consulta administrativa ocasional o bien
investigar sobre un tema o suceso específico. Por lo general no está acostumbrado al uso de los instrumentos de descripción y piensa que puede solucionar su búsqueda por teléfono o por correo. Le molesta la lentitud en la búsqueda y espera que el funcionario le resuelva rápidamente su problema. Si obtiene la información deseada se convierte en un usuario muy agradecido y divulgador de las bonanzas del archivo.
	Núñez Paula propone la siguiente clasificación:
-Usuarios potenciales: Es toda persona, grupo o entidad, cuya actividad está vinculada, directa o indirectamente, al cumplimiento de la misión y de los objetivos estratégicos de la organización o comunidad en la cual esta inserta la entidad de información. Por ello, son el punto de partida para el cálculo de los recursos de información que se requieren (humanos, materiales, tecnológicos, financieros, organizacionales y el propio recurso de información). Los usuarios potenciales pueden pertenecer o no a la organización de la cual forma parte la entidad de información, o sea pueden identificarse usuarios potenciales internos y externos a la organización.
-Usuarios reales: Son aquellos que ya han formulado, en alguna ocasión, una solicitud de servicio a la entidad de información. Este usuario real, puede pertenecer a los potenciales, o incluso no encontrarse entre estos últimos y haber hecho alguna solicitud de servicio. El responsable de la comunicación dentro de la organización es el trabajador de la información, la aceptación del término usuario real evoluciona en el sentido de ser aquellos usuarios con los cuales el trabajador de la información ya ha logrado establecer la comunicación, mientras que los usuarios potenciales están formados por aquellos con los cuales el trabajador de la información aún no ha logrado establecer la comunicación.
-Usuario interno: Es toda persona, grupo o entidad, que se encuentra subordinada administrativa o metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información y que no tiene una entidad intermedia de información. O sea, aquí están incluidos todos los trabajadores de la organización a la cual pertenece la entidad de información, los de aquellas dependencias que, estando fuera de la organización desde el punto de vista administrativo, mantiene una subordinación metodológica con ella o con la propia entidad de información (biblioteca de una red, con respecto a su nodo u órgano cabecera, por ejemplo) y, los propios trabajadores de la entidad de información.
-Usuarios externos: Es toda persona, grupo o entidad, que no se encuentra subordinada administrativa ni metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información, o que, teniendo alguna de las subordinaciones aludidas, tiene una entidad intermedia de información. Esta categoría es opuesta a la de usuario interno. Si un usuario externo de una entidad de información, se encuentra vinculado, directa o indirectamente al cumplimiento de la misión y de los objetivos estratégicos de la organización a la cual pertenece dicha entidad de información, se considera usuario externo potencial, pero si además de ser externo, su actividad no esta vinculada a esa misión y objetivos estratégicos, entonces se considera externo no potencial. El hecho de ser usuario externo no potencial de una entidad de información no significa que no pueda utilizar sus servicios, si no que no es tenido en cuenta en la planificación de los recursos de información de la organización y no es objeto de la forma de servicio más costosos, de mayor valor agregado y ajustadas a la medida.
-Usuarios intermediarios: Es toda persona, grupo o entidad, que utiliza oficialmente la información y los servicios de una entidad de información, con el propósito de cumplir una misión similar con respecto a otros usuarios. Las entidades de información pueden identificar usuarios individuales o grupos, por desempeñar roles de liderazgo o de difusores de información, le pueden servir como intermediarios, para multiplicar la acción comunicativa de los servicios y por eso ser priorizados o recibir algún tratamiento especial. En este caso, esos individuos o grupos cumplen un doble rol de usuarios intermediarios y finales.
-Usuario final: Por diferencia con el intermediario, es el usuario que recibe los servicios, pero no con el propósito oficial o consiente de brindarlos, a su vez, a otros usuarios. Existe la posibilidad de que un usuario final cumpla, al mismo tiempo, con el rol de intermediario dadas sus características personales en relación con un grupo mayor.  
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