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Trabajo Práctico N° 3

Consignas para desarrollar en forma individual. 
Fecha límite de presentación final hasta el 10/04/18 al correo electrónico de ambas docentes. 

Se evaluará: coherencia  textual; asimilación y adecuación de contenidos, incorporación de definiciones básicas, pertinencia de conceptos teóricos.

Lectura y análisis de la bibliografía sugerida para este Bloque 1, a fin de desarrollar los siguientes ítems:

Según distintos autores, hasta seis, tres de archivos y tres de biblioteca:
1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.
 

GUIA  DE LECTURAS PARA DESARROLLAR EL TRABAJO PRÁCTICO Nº 3 
BLOQUE 1. Bibliografías.
Material en formato electrónico–virtual disponible en: http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/estudios.htm
Usuario: biblioteca 		Contraseña: bib727ce 
Para elaborar la bibliografía: Norma APA 6a ed. 2016. https://www.um.es/documents/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3%B3n.pdf/27f8511d-95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc  
TIPOLOGÍA DE UAURIO
	USUARIO DE BIBLIOTECA
	USUARIO DE ARCHIVO

	Núñez P.
· Usuario potencial: toda persona, grupo o entidad, cuya actividad está vinculada directa o indirectamente con la unidad de información.
· Usuario real: aquellos que ya han formulado en alguna ocasión una solicitud de servicio a la entidad de información.
· Usuario interno: toda persona, grupo o entidad que se encuentra subordinada administrativamente o metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información. 
· Usuario externo: toda persona, grupo o entidad que no se encuentra subordinada administrativa ni metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información.
· Usuario intermediario: toda persona, grupo o entidad, que recibe los servicios a su vez, a otros usuarios.
· Usuario final: es el usuario que recibe los servicios pero no con el propósito oficial o consciente de brindarlos, a su vez, a otros usuarios.

	Muñoz M.R.
Usuarios de archivos administrativos:
· Usuarios internos: proceden de la administración.
· Usuarios externos: 
· Investigadores profesionales o científicos.
· Investigadores aficionados.
· Estudiantes de enseñanza primaria, secundaria, universitaria, quienes entran en contacto con el archivo por diferentes motivos.
· Los ciudadanos en general.

	Kronca Dias, M. M.
Los usuarios pueden analizarse bajo dos criterios: 
1. Según la especialidad y la naturaleza de actividad para la cual la información sobre y buscado y la relación con el servicio información 
2. Las actitudes y valores relacionados con la información en general, y las relaciones con los servicios de inteligencia en particular; los fundamentos de los comportamientos de investigación y la comunicación de la conducta de la información en la profesión y sus relaciones sociales.
·  Usuarios de estudios se pueden agrupar en:  estudiantes; profesores; investigadores; planificadores de producción personales, administradores, políticos; s de los ciudadanos; etc.; El usuario final; usuario intermedio (documentalistas); no usuarios: los usuarios que no son conscientes de los servicios, no tienen acceso a ellos.
· Los usuarios de la información científico-técnica: los investigadores en las ciencias básicas; investigadores y planificadores de ciencias aplicadas; los técnicos; maestros, estudiantes, redactores de informes; el público en general; historiadores, etc.
	Cruz Mundet, J. R.
· Usuarios internos: miembros de la entidad que posee el archivo, sea una administración pública, una empresa, etc. 
· Usuarios externos: los ciudadanos, entre los cuales se distinguen: 
· Los investigadores científicos, público habitual y con capacidad suficiente para moverse entre la información, necesitan una instalación adecuada con instrumentos de descripción claros y precisos.
· Los aficionados: se trata de personas con una formación variable pero que en ningún caso es la propia de los historiadores. Requieren mayor atención para orientarse en el fondo, la mayor ayuda que se le puede otorgar son sistemas  de recuperación de información, como los índices. 
· Estudiantes: generalmente proceden del sector terciario, activos o jubilados, sus preferencias se centran en la genealogía  y la historia local como temas de investigación. Sus demandas por lo general son muy específicas.

	Sans Casado, E.
· Investigadores y docentes: este sector precisa, información muy exhaustiva y poco elaborada, inclusa aquella información que puede ser irrelevante no debe ser desechada. A estos usuarios les interesa, todo lo que se publica en el campo donde estén realizando sus investigaciones y se los ha agrupado en función sus hábitos y necesidades de información, científicos puros y experimentales, los tecnólogos, los científicos sociales y los humanistas.
· La industria: este tipo de usuarios es más heterogéneo, más complejo de estudiar, necesita una información más específica y elaborada, no es solo consumidora de información sino que también es productora.
· El administrador, planificador y político: es el  usuario más desconocido, demanda información muy elaborada, solicitan documentos con gran actualidad debido a la gran cantidad de decisiones que tienen que tomar que implican el destino de importantes recursos técnicos y financieros.
· El hombre de la calle: usuario complejo debido a su gran heterogeneidad, se traduce en dificultad de establecer grupos de usuarios, de sus necesidades de información es de gran importancia analizar sus hábitos de información, así como los cambios que se van produciendo es estos, con el objeto de ir creando y adaptando los servicios de información específicos para ellos.
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