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Título: Tipología de los usuarios de la información tradicionales y remotos según tipos de unidades de   información y soportes documentales

Consignas para desarrollar en forma individual. 
Fecha límite de presentación final hasta el 10/04/18 al correo electrónico de ambas docentes. 

Se evaluará: coherencia  textual; asimilación y adecuación de contenidos, incorporación de definiciones básicas, pertinencia de conceptos teóricos.

Lectura y análisis de la bibliografía sugerida para este Bloque 1, a fin de desarrollar los siguientes ítems:

Según distintos autores, hasta seis, tres de archivos y tres de biblioteca:
1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.
 

GUIA  DE LECTURAS PARA DESARROLLAR EL TRABAJO PRÁCTICO Nº 3 
BLOQUE 1. Bibliografías.
Material en formato electrónico–virtual disponible en: http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/estudios.htm
Usuario: biblioteca 		Contraseña: bib727ce 
Para elaborar la bibliografía: Norma APA 6a ed. 2016. https://www.um.es/documents/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3%B3n.pdf/27f8511d-95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc  
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	Tipología de usuarios en bibliotecas y archivos

	Tipo de unidad de información
	Tipología identificada de usuarios de la información
	Características individuales o grupales del o los usuarios
	Año de edición

	Archivos
	Usuarios internos: miembros de la entidad, administración pública, una empresa etc.
Usuarios externos: investigadores científicos, aficionados, estudiantes y ciudadano en general.
	Usuarios externos:
Investigadores científicos: el usuario tradicional autónomo con la capacidad de buscar independientemente la información.
Aficionados: con idea concreta, desconocimiento de las técnicas de investigación, demanda mayor atención del archivista.
Estudiantes: de enseñanza primaria, secundaria y superior. No dominan técnicas de investigación, tienen poca paciencia para la búsqueda, no tienen conciencia de la importancia del documento que manejan.
Ciudadano en general: 
Administrativo: requiere de documentos de legislación vigentes (atraído por una consulta directa).
Cultural: contra su interés por exposiciones o publicaciones (atraído por actividades culturales llamativas)
	

	
Biblioteca
	 
Potenciales, reales y remotos
	
Potenciales: necesitan información, pero no están conscientes de ello.
Reales: necesitan información, el nivel de incertidumbre es bajo y utilizan frecuentemente los servicios.
Remotos: aquellos que consultan el fondo documental o los servicios de la unidad de información indirectamente.
	

	Biblioteca Académica
	Estudiantes, profesores e investigadores
	Grupo homogéneo: edad, área de estudio similar.
	2006

	Biblioteca Escolar
	Estudiantes, maestros, profesores, comunidad educativa
	Usualmente son dependientes, tienen necesidades de aprendizaje
	2006

	Biblioteca Especializada
	Usuarios específicos: investigadores, profesores, profesionales y estudiantes en un área temática específica.
	Usuarios con una formación elevada y requerimientos de información altamente especializada.
	2002

	Biblioteca Publica
	Comunidad en general
	Mayor heterogeneidad, amplio rango de edades, diferentes necesidades con distinta naturaleza. 
	2006

	Biblioteca Especial
	Usuarios con algún tipo de discapacidad especial
	Necesidad del usuario con capacidades diferentes.
	2006

	Biblioteca Nacional
	Usuario general interesado en la documentación nacional.
	Necesidad de información producida por su país de origen y la información elaborada en el extranjero referenciado a la historia o temática nacional.
	2006

	Biblioteca virtual
	Usuarios heterogéneos: todo tipo de público. Usuarios remotos.
	Distintas edades, necesidad y demandas de información, acceso desde cualquier punto geográfico.
	2006





Bibliografía

Asensio, M., Cruces, E., Pérez, R., Díaz, A. y Pol, E. (2010). Un Estudio de Usuario del Archivo Histórico Provincial de Málaga, Junio (3).Recuperado en: (2010). Un Estudio de Usuario del Archivo Histórico Provincial de Málaga, Junio (3). http://www.juntadeandalucia.es/cultura/archivos/web_es/detalleArticulo?id=31caac01-6fd4-11df-ab8d-000ae4865a5f. 

Curras, E. (1988). La información en sus nuevos aspectos: Ciencias de la Documentación. Madrid: Paraninfo.

De Muños, M.R. (2010?). Usuarios internos y externos en los archivos administrativos de Panamá. Recuperado en:      http://www.arquivonacional.gov.br/download/Deleon.rtf.


Marin Milanes, F. (2006). Repasando la figura del usuario de información. Recuperado en: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14_5_06/aci20506.htm. 

Monfasani, R.E. y Curzel, M. F. (2006). Usuarios de la información. Buenos Aires: Alfagrama.


