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Trabajo Práctico N° 3

Título: Tipología de los usuarios de la información tradicionales y remotos según tipos de unidades de   información y soportes documentales

Consignas para desarrollar en forma individual. 
Fecha límite de presentación final hasta el 10/04/18 al correo electrónico de ambas docentes. 

Se evaluará: coherencia  textual; asimilación y adecuación de contenidos, incorporación de definiciones básicas, pertinencia de conceptos teóricos.

Lectura y análisis de la bibliografía sugerida para este Bloque 1, a fin de desarrollar los siguientes ítems:

Según distintos autores, hasta seis, tres de archivos y tres de biblioteca:
1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.
 

GUIA  DE LECTURAS PARA DESARROLLAR EL TRABAJO PRÁCTICO Nº 3 
BLOQUE 1. Bibliografías.
Material en formato electrónico–virtual disponible en: http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/estudios.htm
Usuario: biblioteca 		Contraseña: bib727ce 
Para elaborar la bibliografía: Norma APA 6a ed. 2016. https://www.um.es/documents/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3%B3n.pdf/27f8511d-95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc  

	Usuario de Biblioteca
	Usuario de Archivo

	Usuario electrónico: conoce las fuentes y
Todos los recursos y herramientas informativas que precisa, las tecnologías de la Información y/o de la investigación. No siempre con ayuda del bibliotecario (Gimeno Perelló, J.)
	Usuario interno: los usuarios son la misma administración llámese empresa, ministerio, organización no gubernamental, club cívico, que requieren información para solucionar un problema o bien para la toma de decisiones a partir de las cuales se generarán nuevos documentos. (María Rosa de Muñoz)

	Usuario real: se refiere a aquel que hace uso de los servicios que brinda
un sistema de información. Igualmente el UR puede dejar de serlo y convertirse en usuario potencial. (Alvaro Pérez)
	Usuario externo: Investigadores, estudiantes, profesionales y público en general se acercase al
Archivo para satisfacer alguna consulta.
(María Rosa de Muñoz)

	Usuario potencial: se refiere al usuario que no hace uso de los servicios de este sistema pero que eventualmente podría hacerlo, pudiendo así transformarse posteriormente en usuario real. (Alvaro Pérez)
	Los investigadores profesionales o científicos: Son los usuarios tradicionales y habituales del archivo, con gran formación académica. (Amalia Más Bleda  y Celia Chaín Navarro)

	. el investigador y el docente
. la industria 
. el administrador
. planificador y político
. el hombre de la calle (Elias sanz)
	Los profesores y estudiantes de enseñanza primaria, secundaria y universitaria: Son los que entran en contacto con el archivo por diferentes motivos, casi siempre relacionados con trabajos encargados en sus respectivos centros docentes o puede tratarse de profesores que desean mejorar su docencia. (Amalia Más Bleda  y Celia Chaín Navarro)

	
	Archiveros y otros profesionales de la información: Son los que buscan ideas o documentos concretos. (Amalia Más Bleda  y Celia Chaín Navarro)

	
	Los investigadores aficionados: Frecuentemente buscan datos concretos, suelen ser usuarios ocasionales. (Amalia Más Bleda  y Celia Chaín Navarro)

	
	Los ciudadanos en general: Los que por diferentes motivos desean consultar los fondos pero que llegan a ellos por casualidad o por curiosidad. (Amalia Más Bleda  y Celia Chaín Navarro)

	
	los aficionados y los estudiantes (Cruz Mundet)

	
	.   Usuarios  internos 
. Usuarios externos distingue cuatro grupos: los investigadores científicos, los aficionados, los estudiantes
y los ciudadanos en general. (Cruz Mundet)

	
	Germa Iturrate clasifica a los usuarios en relación con siete ámbitos: 
publico, 
. Enseñanza primaria, 
. Enseñanza secundaria, 
. Enseñanza universitaria (estudiantes, investigadores, etc.),
 .Institucional (gestores administrativos, planificadores culturales, técnicos de la administración, etc.), 
. Asociacionismo(asociaciones o entidades públicas o privadas) 
. Minorías (parados, pensionistas, minorías lingüísticas o culturales, etc.)





Bibliografía:
· Hernandez, A. R. (2003). Ciertas consideraciones sobre estudios de usuarios en archivos municipales. El archivo municipal de Logroño: una aproximación teórico y práctica. Revista Interamericana de Bibliotecología,  26, (1) , 53-77. Recuperado de: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/RIB/article/view/8684/8000
· Bleda, A. M. y Navarro, C. C. (2009) Los usuarios y las webs de los archivos históricos nacionales: el caso del Arquivo Nacional da Torre do Tombo (Portugal). Investigación Bibliotecológica, 23 (47), 189-212. Recuperado de: http://www.scielo.org.mx/pdf/ib/v23n47/v23n47a8.pdf
· Gimeno Perelló, J. (2005). El usuario de bibliotecas ante los nuevos soportes y los nuevos servicios: el usuario electrónico. Revista General de Información y Documentación, 15 (2), 39-50. Recuperado de: http://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/view/RGID0505220039A/9689
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