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Trabajo Práctico N° 3

Título: Tipología de los usuarios de la información tradicionales y remotos según tipos de unidades de   información y soportes documentales

Consignas para desarrollar en forma individual. 
Fecha límite de presentación final hasta el 10/04/18 al correo electrónico de ambas docentes. 

Se evaluará: coherencia  textual; asimilación y adecuación de contenidos, incorporación de definiciones básicas, pertinencia de conceptos teóricos.

Lectura y análisis de la bibliografía sugerida para este Bloque 1, a fin de desarrollar los siguientes ítems:

Según distintos autores, hasta seis, tres de archivos y tres de biblioteca:
1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.
 

GUIA  DE LECTURAS PARA DESARROLLAR EL TRABAJO PRÁCTICO Nº 3 
BLOQUE 1. Bibliografías.
Material en formato electrónico–virtual disponible en: http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/estudios.htm
Usuario: biblioteca 		Contraseña: bib727ce 
Para elaborar la bibliografía: Norma APA 6a ed. 2016. https://www.um.es/documents/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3%B3n.pdf/27f8511d-95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc  


	Tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas

	Unidades de información
	Autores
	Tipologías de usuarios
	Características

	
	
	
	Persona, Grupo o entidad, que se encuentra subordinada administrativa o metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información y que no tiene una entidad intermedia de información.

	Biblioteca
	Núñez Paula, Israel A.
	Usuarios Internos 
	

	
	
	Usuarios Externos
	Es toda persona, grupo o entidad que no se encuentra subordinada administrativa, ni metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información.   

	
	
	Usuarios Reales
	Aquellos con los cuales el trabajador de la información ya ha logrado establecer una comunicación, por haber generado en alguna ocasión una solicitud de servicio a la entidad de información  

	
	
	Usuarios Potenciales
	Persona grupo o entidad, cuya actividad está vinculada, directa o indirectamente, al cumplimiento de la misión y de los objetivos estratégicos de la organización o comunidad en la cual está inserta la entidad de información.

	
	
	Usuarios Intermediarios
	Persona, grupo o entidad, que utiliza oficialmente la información y los servicios de una entidad de información, con el propósito de cumplir una misión similar con respecto a otros usuarios. 

	
	
	Usuarios Finales
	Recibe los servicios pero no con el propósito oficial o consciente de brindarlos, a su vez, a otros usuarios

	
	

	
	Curras, Emilia
	Usuarios conocidos
Usuarios individuales 
Usuarios científicos

	Se los conoce como usuarios cómodos ya que a este se le puede satisfacer con relativa facilidad si ha sabido expresar bien su demanda de información. De igual manera requiere atención personal. Hay que dedicarle tiempo; pero puede ser un usuario fiel durante muchos años. 

	
	
	Usuarios técnicos Usuarios colectivos Usuarios desconocidos 
	Se los conoce como usuarios incomodos. Aquí es más difícil acertar con una información concreta. En la mayoría de los casos hay que mandar bloques de informaciones con el deseo de que aprovechen al menos el 70% de lo enviado.  

	
	

	
	Pérez Alvaro
	Usuarios reales
	Hace referencia aquel que hace uso de los servicios que brinda un sistema de información.

	
	
	Usuarios potenciales
	Se refiere a aquel que no hace uso de los servicios de este sistema pero que eventualmente podría hacerlo, pudiendo así transformarse en usuario real. 

	
	
	Usuario individual

	Sus necesidades de información cambian frecuentemente.
Es más fácil de caracterizar.
Su paso por el sistema de información puede ser transitorio.
Sus necesidades varían con los cursos.
Puede que no sepa manifestar sus necesidades de información.
Sus necesidades varían con las etapas de la investigación.
Puede tener o no un conocimiento del sistema de información.  

	
	
	Usuario institucional
	Sus necesidades de información son más duraderas.
Su caracterización es más fácil.
Es más permanente.
Estas varían con los programas que ofrezcan.
Este las manifiesta claramente, determina el curso de acción. 
Estas varían según el curso de los programas.
Puede contar con profesionales de la información (bibliotecólogos).

	

	Archivo
	Rosa de Muñoz, María.
	Usuarios internos 
	Presenta una concepción más monolítica que la de los usuarios externos. 
Una de los que conforma los usuarios internos es: la administración.

	
	
	Usuarios externos

	Según Cruz Mundet, son aquellos que asisten a la UI en busca de “una forma de desarrollar sus inquietudes intelectuales, de ocio culto, en definitiva de realización personal”
Los especialistas coinciden en establecer cuatro tipos distintos, que son, 
· Los investigadores profesionales o científicos: usuarios tradicionales, con gran formación académica acostumbrados a moverse entre la masa documental quienes, muchas veces, conocen los sistemas de clasificación documental, capaces de manejar con habilidad los instrumentos de descripción u con una enorme paciencia para la búsqueda de los datos precisos. Además son un interlocutor ameno y que en algunas ocasiones desempeña un papel docente frente al archivista, al comentar con ellos sus avances de investigación. Y, por su parte, el archivista puede también orientarlos hacia otras líneas de investigación. 
· Los investigadores aficionados: demandan especial atención del archivista, llegan al archivo con ideas muy concretas y se frustran rápidamente al no obtener la información que deseaban. Por lo general, desconocen las técnicas de investigación, y la mejor ayuda que se les puede proporcionar es ofrecerles buenos índices e inventarios que les permita localizar los datos concretos.
· Los estudiantes de enseñanza primaria, secundaria y universitaria, quienes se acercan al archivo por diferentes tipos de motivos. 
Estudiantes universitarios: Llegan a la UI para realizar trabajos de investigación marcados por el profesor.
No dominan las técnicas de investigación.
Tienen poca paciencia para la búsqueda de información.
No son conscientes de que la documentación que manejan es única y original.
· Estudiantes de primaria y secundaria: concurren al archivo para visitas guiadas o asistir a exposiciones sobre fechas y acontecimientos históricos.
· Los ciudadanos en general: este tipo de usuario es relativamente nuevo para el archivo y concurre a él para alguna consulta administrativa ocasional o bien investigar sobre un tema o suceso específico.
No está acostumbrado al uso de los instrumentos de descripción.
Confía en que puede solucionar su búsqueda por teléfono o por correo. Es impaciente para la búsqueda y espera que el funcionario le resuelva rápidamente su problema.
De obtener la información deseada se convierte en un usuario muy agradecido y divulgador de las bonanzas del archivo.   

	
	Cruz Mundet, José Ramón
	Usuarios internos
	Son miembros de la entidad que posee el archivo, sea una administración pública, una empresa, etc.

	
	
	Usuarios externos
	Ciudadanos en general, entre los cuales distinguimos a:
Los investigadores científicos: 
Tienen capacidad suficiente para moverse entre la información.
Necesitan instalaciones adecuadas e instrumentos de descripción claros y precisos para realizar sus búsquedas.
Los aficionados: 
Necesitan de mayor atención para orientarse en los fondos.
Los estudiantes:
Primaria, secundaria y superior.
Entran en contacto con las fuentes de historia.
Los ciudadanos en general:
Diferenciando en dos vertientes:
La relacional administración-administrados: se cumple facilitando el acceso a los documentos de acuerdo con la legislación vigente.
La cultural: se centrara en suscitar el interés del público mediante procedimientos llamativos y de consumo general: exposiciones y publicaciones principalmente. 

	
	Rubio Hernández, Alfonso 



	Usuarios internos
	Su relación con el mismo está legislada por el procedimiento administrativo y el reglamento del archivo.
Hay establecida una relación de jerarquía administrativo-archivero.
Desconoce la utilidad potencial de la documentación de archivo, y, especialmente, las interrelaciones entre las series documentales que forman el fondo documental de la institución para la que trabaja.
Ignora el carácter orgánico del fondo.
Adolece de falta de confianza en su relación con los servicios que presta el archivo

	
	
	Usuarios externos
	Podemos decir que existen dos tipos: el investigador y el ciudadano general.
Investigador: 
Usuario más diverso.
Mayor exigencia en sus requerimientos.
Conocimiento del fondo documental.
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