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Título: Tipología de los usuarios de la información tradicionales y remotos según tipos de unidades de   información y soportes documentales

Consignas para desarrollar en forma individual. 
Fecha límite de presentación final hasta el 10/04/18 al correo electrónico de ambas docentes. 

Se evaluará: coherencia textual; asimilación y adecuación de contenidos, incorporación de definiciones básicas, pertinencia de conceptos teóricos.

Lectura y análisis de la bibliografía sugerida para este Bloque 1, a fin de desarrollar los siguientes ítems:

Según distintos autores, hasta seis, tres de archivos y tres de biblioteca:
1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.
 

GUIA DE LECTURAS PARA DESARROLLAR EL TRABAJO PRÁCTICO Nº 3 
BLOQUE 1. Bibliografías.
Material en formato electrónico–virtual disponible en: http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/estudios.htm
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	Usuarios de bibliotecas 
	Usuarios de archivos

	Rubio Hernández, A. en su artículo “Estudios de usuarios en archivos municipales: una aproximación teórico práctica” cita a Elías Sanz (1994) el cual clasifica a los usuarios de bibliotecas en cuatro grandes grupos: el investigador y el docente, la industria, el administrador, planificador y político y el hombre de la calle.
	Villaseñor Rodríguez, en su obra nombra a los usuarios reales o potenciales y da a conocer las: 
1) Características personales del individuo o factores internos. En el cerebro de cada persona se encuentran las características individuales, entre las cuales podemos mencionar: 
a) Experiencia 
b) Conocimientos sobre algún campo, actividad, etc. 
c) Temática, etc. 
d) Habilidades para el desarrollo de una actividad 
e) Capacidades para aprender, para el manejo de las matemáticas, etc. 
f) Preferencias 
g) Disgustos 
h) Carácter o personalidad del sujeto.
 2) El medio ambiente o conjunto de factores externos. El medio ambiente o factores externos cubren los elementos en los cuales se mueve o vive el individuo: 
a) Sociales 
b) Económicos 
c) Políticos 
d) Educativos 
e) Culturales: costumbres, tradiciones, creencias, etc. 
f) Geográficos 
g) Físicos: espacioso, pequeño, frío, caluroso, accesible, inhóspito, etc.
Por lo tanto, el ambiente y los procesos internos del individuo son los que intervienen en la aparición de una necesidad, de entre ellas las de información, y si éstas son fuertes y persistentes, entonces se puede hablar de la existencia de una tipología de necesidades dependiendo del tipo de usuario. 


	En la obra de Emilia Curras, titulada “la información y sus nuevos aspectos”, la autora identifica dos tipos de usuarios frente a la información, los usuarios confiados y los desconfiados.
 “Recapacitando sobre la infrautilización de los servicios documentarios de cualquier tipo se nos ocurre pensar que es debido a cierto recelo, a cierta desconfianza en su utilidad que los usuarios sienten hacia ellos. Mas no todos son desconfiados. Por lo tanto, tendremos que admitir que nos encontramos ante dos grupos de usuarios.
Los confiados y los desconfiados, hay usuarios desconfiados porque no obtienen la información que necesitan, o que esperan.” Curras (1988)
Además, la autora para estudiarlos clasifica a los usuarios en: 
Usuarios conocidos, usuarios desconocidos; según relación con el centro de documentación.
Usuarios individuales, usuarios colectivos. Según número. 
usuarios científicos, usuarios técnicos; según tema de trabajo.
Usuarios particulares, usuarios investigadores, usuarios técnico industriales; según tipo de trabajo.
El usuario más cómodo es el conocido, individual y científico. A este se le puede satisfacer con relativa facilidad si ha sabido expresar bien su demanda de información. De todas formas, requiere una atención personal, Hay que dedicarle tiempo.
Los usuarios más incomodos son los técnicos, colectivos y desconocidos.
	Rubio Hernández, A. en su artículo “Estudios de usuarios en archivos municipales: una aproximación teórico práctica” cita a Cruz Mundet (1994), quien, en el capítulo dedicado a la función cultural de los archivos de su Manual de archivística,
hace referencia a la tipología de usuarios como un elemento a considerar
a la hora de planificar una política de información y atención primaria al usuario
de archivo, y comenta la introducción de dos nuevos tipos de usuarios a partir de los años cincuenta: el aficionado y el estudiante; luego, en el apartado
del marketing de archivos diferencia entre usuarios internos y usuarios externos,
y entre estos últimos distingue cuatro grupos: los investigadores científicos, los
aficionados, los estudiantes y los ciudadanos en general.  Siendo el investigador el usuario más diverso y de mayor exigencia en sus requerimientos y dada la complejidad de la interacción entre archivero, documentación, información e investigador tan grande, son muchas las consideraciones que deben tenerse en cuenta en su estudio.

	El autor Perelló, Javier Gimeno en el artículo titulado “El usuario de bibliotecas ante los nuevos soportes y los nuevos servicios: el usuario electrónico” 
Distingue dos tipos de usuarios: usuarios-lectores investigadores
electrónicos y no electrónicos, siendo los primeros considerados en
un largo plazo, frente a los segundos. El usuario electrónico conoce las fuentes y
todos los recursos y herramientas informativas que precisa, las tecnologías de la
información y/o de la investigación. 

	Muñoz, M.R.  en su exposición “Usuarios internos y externos en los archivos administrativos de panamá” da a conocer dos tipologías de usuarios: el usuario interno y el usuario externo.
Los usuarios de estos archivos son la misma administración llámese empresa,
ministerio, organización no gubernamental, club cívico, que requieren información para
solucionar un problema o bien para la toma de decisiones a partir de las cuales se
generarán nuevos documentos. Y los conocemos con el nombre de usuarios internos.
Este usuario interno se caracteriza, al decir de Xavier Tarraudellas, por presentar
una concepción más monolítica que la de los usuarios externos, con ello quiere indicar que
la fuente de procedencia de estos usuarios es una: la administración.
El usuario interno exige al archivo y al archivista el cumplimiento de
las funciones de organización, conservación y difusión de los documentos en forma ágil y dinámica con el fin de obtener la información requerida a la brevedad posible y sin que ello suponga el aumento de la masa documental en los soportes tradicionales.
Usuarios externos.  históricos. Investigadores, estudiantes, profesionales y público en general que se acercan al
archivo para satisfacer alguna consulta.
La mayoría de los especialistas en archivo coinciden en establecer cuatro categorías
de usuarios externos:
1.Los investigadores profesionales o científicos. Son los usuarios tradicionales del archivo, con gran formación académica acostumbrados a moverse entre la masa
documental quienes, muchas veces, conocen los sistemas de clasificación
documental, capaces de manejar con habilidad los instrumentos de descripción y
con una enorme paciencia para la búsqueda de los datos precisos. Son además un
interlocutor ameno y que en algunas ocasiones desempeña un papel docente frente al archivista, al comentar con ellos sus avances de investigación. Y, por su parte, el
archivista puede también orientarlos hacia otras líneas de investigación.
2. Los investigadores aficionados. Estos nuevos usuarios demandan una atención
especial del archivista. Llegan al archivo con ideas muy concretas y sienten una
enorme frustración cuando no encuentran rápidamente lo que desean. Por lo
general desconocen las técnicas de investigación, y la mejor ayuda que se les
puede proporcionar consiste en ofrecerles buenos índices e inventarios que les
permita localizar los datos concretos.
3. Los estudiantes de enseñanza primaria, secundaria y universitaria, quienes entran en contacto con el archivo por diferentes motivos. Los universitarios que llegan al archivo para realizar trabajos de investigación marcados por el profesor se convierten la mayor parte de las veces en un problema para el archivista, pues
generalmente no dominan las técnicas de investigación, tienen poca paciencia para
la búsqueda de la información y no siempre son conscientes de que la
documentación que manejan es única y original.
4.Los ciudadanos en general. Este tipo de usuario es relativamente nuevo para el
archivo y concurre a él para alguna consulta administrativa ocasional o bien
investigar sobre un tema o suceso específico. Por lo general no está acostumbrado
al uso de los instrumentos de descripción y piensa que puede solucionar su
búsqueda por teléfono o por correo. Le molesta la lentitud en la búsqueda y espera
que el funcionario le resuelva rápidamente su problema. Si obtiene la información
deseada se convierte en un usuario muy agradecido y divulgador de las bonanzas
del archivo

	Alvaro Pérez en “IV Encuentro de bibliotecarios tecnológicos latinoamericanos” da a conocer tipologías de usuarios como son: 
el usuario real y el usuario potencial. La primera se refiere a aquel que hace uso de los servicios que brinda
un sistema de información. La segunda se refiere al usuario que no hace uso de los servicios de
este sistema pero que eventualmente podría hacerlo, pudiendo así transformarse posteriormente
en usuario real. De igual forma, el usuario real puede dejar de serlo y convertirse en usuario.
USUARIO INDIVIDUAL, características:
1. Sus necesidades de información
cambian frecuentemente;
2. Es más difícil de caracterizar;
3. Su paso por el sistema de información
puede ser transitorio;
4. Sus necesidades varían con los cursos;
5. Puede que no sepa manifestar sus
necesidades de información;
6. Sus necesidades varían con las etapas
de la investigación;
7. Puede tener o no un conocimiento del
sistema de información.
USUARIO INSTITUCIONAL: Características:
Sus necesidades de información son más
duraderas;
Su caracterización es más fácil;
Es más permanente;
Estas varían con los programas que ofrezcan;
Este las manifiesta claramente, determina el
curso de acción;
Estas varían según las etapas de los
programas;
Puede contar con profesionales de la
información (bibliotecólogos).
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