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1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.
	Tipología de usuario
	Biblioteca 
	Características 
	Archivo
	Características

	Usuarios externo
	Investigadores
.
	· Sus necesidades provienen de su profesión 
· Necesita una búsqueda más exhaustiva.

	Investigadores científicos  
	· Utiliza constantemente la institución para realizar sus actividades profesionales.
· Suelen estar ambientados con el entorno del archivo.
· Es un usuario formado y preparado para utilizar los instrumentos de descripción del archivo.
· 

	
	


	Los aficionados
	· Necesitan mayor orientación
· No tienen un objetivo claro de lo que necesitan 

	
	Estudiante

	· Pueden ser de primaria, secundaria, terciaria.
	Los estudiantes
	· Pueden ser de primaria, secundaria, terciaria.
· Posibles usuarios de investigador o aficionados.

	
	Ciudadanos 

	· Su necesidad de información es general.
	Ciudadanos en general
	· Acostumbra ser una persona indeterminada, de edad variable y de un nivel cultural impreciso
· Acostumbra ser una persona indeterminada, de edad variable y de un nivel cultural impreciso
· En numerosas ocasiones el usuario acude por primera vez y desconoce:
· EI procedimiento de las consultas
· Las características de los fondos documentales que el archivo conserva
· Las tipologías documentales que serán consultadas
· La sala de consulta donde debe desenvolverse.
· Es un usuario que necesita orientaci6n y mayor atenci6n que cualquier otro usuario
· 

	
	
	Archiveros y otros profesionales de la información
	· Buscan documentos concretos.
· Necesita una búsqueda más exhaustiva 

	internos
	· Se encuentra subordinada a la entidad 
	


	
	Profesores
· Necesitan información sintetizada 
· 

	gestor administrativo,
	· Su funcionamiento está legislado por el procedimiento administrativo y el reglamento del archivo
· Todavía está sometido a hábitos inconvenientes, arrastrados desde antes que se hubiese implantado un sistema de archivo
· Pesa la tradición idiosincrásica del funcionario español, cuya característica más evidente era la negligencia
· Desconoce la utilidad potencial de la documentación de archivo


	Potenciales
	· Posibles usuarios de los servicios bibliotecarios.
· Necesitan información pero no son conscientes de ello. 
· Toda la comunidad de la institución
Es aquel q el profesional prepara y  deja disponible los recursos y servicios. 

	
	entre los potenciales, esta los usuarios internos de los externos:
· Subordinación administrativa directa (usuarios internos).
· Subordinación metodológica solamente, por vínculo oficial con la organización (usuario potencial externo).
	· Subordinación administrativa directa, pero con una entidad de información propia, que actúa como intermediaria (el usuario interno es la entidad intermediaria y sus usuarios convencionalmente serían externos potenciales).

	
	

	Reales
	· Asisten a la institución y hacen uso de sus servicios. 
· No tienen tanta incertidumbre.

	Usuario intermediario
	· Son todas las personas, grupos o entidades que utilizan información.
· Cumplen roles de liderazgo.
Cumplen un doble rol de usuario intermediarios y finales.

	Usuario final
	· Recibe los servicios.
· No tiene el propósito de brindar información a otros usuarios.
· Puede cumplir el rol de intermediario.

	Usuario remoto
	El novato: 
	· Desconoce su entorno.
· Es tolerante a los errores y confía que la experiencia le enseñe.

	
	

	
	El experto concreto:


	· Posee un modelo mental más afianzado. Tiene experiencia.
	
	

	
	El maestro:

	· Es un experto en la realización de la búsqueda.
	
	




Conceptos básicos
Usuario de la información: “Persona, grupo o entidad que utiliza información o los servicios de información. Es un término genérico y abarcador. Suele orientarse el significado del término a los que reciben, la acción de los trabajadores de la información”(Núñez Paula, 2000)
Nuñez Paula define al usuario potencial de una entidad de información como toda persona, grupo o entidad, cuya actividad está vinculada, directa o indirectamente, al cumplimiento de la misión y de los objetivos estratégicos de la organización o comunidad en la cual se inserta la entidad de información. Es el punto de partida para calcular los recursos de información que se requieren -humanos, materiales, tecnológicos, financieros, organizacionales y el propio recurso información.
Nuñez Paula define al usuario real son aquellos que ya han formulado, en alguna ocasión, una solicitud de servicio a la entidad de información. Este usuario real, puede pertenecer puede pertenecer a los potenciales o incluso no encontrarse entre estos últimos y haber hecho alguna solicitud de servicio.
Un usuario interno: es toda persona, grupo o entidad, que se encuentra subordinada administrativa o metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información, pero que no posee una entidad intermedia de información.
 "Usuario externo: es toda persona, grupo o entidad, que no se encuentra subordinada administrativa ni metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información, o que, teniendo algunas de las subordinaciones aludidas, presenta una entidad intermedia de información." (Núñez Paula IA. Usos y definiciones de los términos relativos a los usuarios o clientes. El enfoque gerencial y el contexto organizacional o comunitario para precisar quiénes son los usuarios de una entidad de información. Observaciones no publicadas).
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