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Título: Tipología de los usuarios de la información tradicionales y remotos según tipos de unidades de   información y soportes documentales

Consignas para desarrollar en forma individual. 
Fecha límite de presentación final hasta el 10/04/18 al correo electrónico de ambas docentes. 

Se evaluará: coherencia  textual; asimilación y adecuación de contenidos, incorporación de definiciones básicas, pertinencia de conceptos teóricos.

Lectura y análisis de la bibliografía sugerida para este Bloque 1, a fin de desarrollar los siguientes ítems:

Según distintos autores, hasta seis, tres de archivos y tres de biblioteca:
1.- Realice un cuadro comparativo entre las tipologías de usuarios de Archivos y de Bibliotecas, mencionando sus características individuales y grupales. Por ejemplo: usuarios escolares: colectivos de alumnos, docentes, directivos, practicantes, etc. Si encuentran más comunidades de usuarios, nómbrelos.
 

GUIA  DE LECTURAS PARA DESARROLLAR EL TRABAJO PRÁCTICO Nº 3 
BLOQUE 1. Bibliografías.
Material en formato electrónico–virtual disponible en: http://hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/informac/catedras/estudios_u/estudios.htm
Usuario: biblioteca 		Contraseña: bib727ce 
Para elaborar la bibliografía: Norma APA 6a ed. 2016. https://www.um.es/documents/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3%B3n.pdf/27f8511d-95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc  

Tipología de los Usuarios
	Tipología de usuarios de Biblioteca
	Tipología de Usuarios de Archivo

	Estos usuarios pertenecen a una biblioteca. Esta acepción plantea que son usuarios potenciales aquellos que se tiene en cuenta para el diseño de los sistemas de información, así como para el diseño de los productos y servicios. Usuario potencial de una entidad de información, es toda persona grupo o entidad, cuya actividad está vinculada, directa o indirectamente, al cumplimiento de la misión y de los objetivos estratégicos de la organización o comunidad en la cual está inserta la entidad de información. Por ello son el punto de partida para el cálculo de los recursos de información que se requieren (humanos, materiales, tecnológicos, financieros, organizacionales y el propio recurso información).  
*Usuarios reales son aquellos que ya han formulado, en alguna ocasión, una solicitud de servicio a la entidad de información. 
La acepción del término usuario real evoluciona en el sentido de ser aquellos usuarios con los cuales el trabajador de la información ya ha logrado establecer la comunicación, mientras que el segmento de los usuarios potenciales que aún no ha logrado establecer la comunicación.
*Usuario interno es toda persona, grupo o entidad, que se encuentra subordinada administrativa o metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información y que no tiene una entidad intermediaria de información. O sea, aquí están incluidos todos los trabajadores de la organización a la cual pertenece la entidad de información, los de aquella dependencias que, estando fuera de la organización desde el punto de vista administrativo mantiene una subordinación metodológica con ella o con la propia entidad de información( biblioteca de una red, con respecto a su nodo u organización cabecera).
* Usuario externo es toda persona grupo o entidad, que no se encuentra subordinada o administrativo ni metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información. O que teniendo algunas subordinaciones aludidas, tiene una entidad intermediaria de información.
*Usuario intermediario es toda persona, grupo o entidad, que utiliza oficialmente la información y los servicios de una entidad de información con el propósito de cumplir una misión similar con respecto a otros usuarios.
*Usuario final es el usuario que recibe los servicios pero no con el propósito oficial o consciente de brindarles, a su vez, a otros usuarios. Como se ha señalado, existe la posibilidad de que un usuario final cumpa, al mismo tiempo, con el rol de intermediario dadas sus características personales en relación con un grupo mayor.
*Cliente termino proveniente de la teoría y la práctica del comercio, la administración y el mercadeo, que comienza a utilizarse en la actividad informacional y bibliotecaria. 
La acepción característica de la literatura especializada en mercadotecnia y comercialización, donde el uso del término lleva implícita una relación monetario-mercantil, o sea, el cliente paga por un producto o servicio. El traslado de este sentido hacia la actividad y las ciencias bibliotecarias y de la información ha traído como consecuencia que algunos autores llamen usuarios a los que reciben los servicios sin pagar por ellos directamente. Mientras que reservan el termino cliente para los que deben pagar directamente por el producto o servicio. El termino consumidor se ha trasladado poca a la actividad informativa y bibliotecaria debido a que una de las características diferenciales de los productos y servicios de información con respecto a cualquiera otros que no se consumen, o sea, no se consume su valor con el uso, sino todo lo contrario, la información que más se usa es la que más valor adquiere, también podemos encontrar el termino abonado, este se refiere a un tipo de cliente que paga los servicios por un determinado y renueva periódicamente su solicitud mediante un nuevo pago.
La acepción utilizada en la literatura relativa a las ciencias de la administración, análisis de sistema, calidad, reingeniería, etc. Donde un cliente es toda persona, grupo o entidad, que recibe servicios de otra, independientemente de que pague o no. Aquí el significado es casi igual al de usuario.
El termino cliente se enfatiza más en el sentido de que lo que se usa son los productos o servicios de alguien que los provee.
El termino cliente también se utiliza acompañado de calificativos, entre los cuales, los más comunes son cliente potencial, cliente interno y cliente externo. Cliente potencial es poco usado y en su lugar, sin especificaciones se emplea la denotación cliente o mercado.
Cliente interno en el caso de una entidad de información, serian clientes internos, unos de otros, los propios trabajadores de la información, ya que cada cual realiza un proceso, a partir de un insumo, y el resultado de ese proceso es el insumo de otro, que son sus clientes”. (Núñez,2000)

	“En los archivos administrativos sus usuarios son la misma administración llámese empresa, ministerio, organización no gubernamental, club cívico, que requieren información para solucionar un problema o bien para la toma de decisiones a partir de los cuales se generaran nuevos documentos estos son también llamados usuarios internos.
Este usuario exige al archivo y al  archivista el cumplimiento de las funciones de organización, conservación y difusión  de los documentos en forma ágil y dinámica con el fin de obtener la información requerida a la brevedad posible y sin que ello suponga el aumento de la masa documental en los soportes tradicionales.
Durante las últimas decadas del siglo XX los archivos abren sus puertas al público en general y como consecuencia de este nuevo estado de cosas, los archivistas tienen  ante sí el reto de servir a estos nuevos usuarios con unas características muy especiales en cuanto a intereses, edades y preparación académica, diferentes a ala de los investigadores tradicionales.
La mayoría de los especialistas en archivo coinciden en establecer cuatro categorías de usuarios externos.
*los investigadores profesionales o científicos. Son los usuarios tradicionales del archivo, con gran formación académica acostumbrados a moverse entre la masa documental quienes, muchas veces, conocen los sistemas de clasificación documental, capaces de manejar con habilidad los instrumentos de descripción y con una enorme paciencia para la búsqueda de los datos precisos. Son además un interlocutor ameno y que en algunas ocasiones desempeña un  papel docente frente al archivista, al comentar con ellos sus avances de investigación. Y, por su parte, el archivista puede también orientarlos hacia otras líneas de investigación.
*Los investigadores aficionados. Estos nuevos usuarios demandan una atención especial del archivista. Llegan al archivo con ideas muy concretas y sienten una enorme frustración cuando no encuentran rápidamente lo que desean. Por lo general desconocen las técnicas de investigación, y la mejor ayuda que se les puede proporcionar consiste en ofrecerles buenos índices e inventarios que les permite localizar los datos concretos.
*Los estudiantes de enseñanza primaria, secundaria y universitaria, quienes entran en contacto con el archivo por diferentes motivos. Los universitarios que llegan al archivo para realizar trabajos de investigación marcados por el profesor se convierten en la mayor parte de las veces en un problema para los archivista, pues generalmente no dominan las técnicas de investigación, tienen poca paciencia para la búsqueda de la información y no siempre son conscientes de que la documentación que manejan es única y original.
*Los ciudadanos en general. Este tipo de usuario es relativamente nuevo para el archivo y concurre a él para alguna consulta administrativa ocasional o bien investigar sobre un tema o suceso especifico. Por lo general no está acostumbrado al uso de los instrumentos de descripción y piensa que puede solucionar su búsqueda por teléfono o por correo. Le molesta la lentitud en la búsqueda y espera que el funcionario le resuelva rápidamente su problema. Si obtiene la información deseada se convierte en un usuario muy agradecido y divulgador de las bonanzas del archivo”. (Muñoz, 2006)


	La categoría de usuarios pueden definirse en función de dos series de criterios:
Criterios objetivos. Categoría socio-profesional, especialidad, naturaleza de la actividad para la cual se busca la información, objeto de la relación con los sistemas de información.
Criterio psico-sociológicos. Aptitudes y valores relativos a la información en general y a las relaciones con las unidades de información en particular; fundamentos del comportamiento de búsqueda y de comunicación de información y de la conducta en la profesión y en las relaciones sociales en general.
Se pueden distinguir varios grandes grupos de usuarios:
*Los que todavía pertenecen  a la vida activa (estudiantes).
*Los que pertenecen a la vida activa y cuyas necesidades informativas provienen de su profesión.
*El ciudadano, considerado dentro de sus necesidades de información general que están ligadas a su vida social.
(Guinchat, C.1980: Pp. 405-410) 

	Cruz Mundet (1994), en el capítulo dedicado a la función cultural de los archivos de su Manual de archivística, hace referencia a la tipología de usuarios como un elemento a considerar a la hora de planificar una política de información y atención primaria al usuario de archivo, y comenta la introducción de dos nuevos tipos de usuarios. Estudios de usuarios en archivos municipales: una aproximación… los años cincuenta: el aficionado y el estudiante. El autor presenta brevemente las características de estos dos tipos de nuevos usuarios; y, luego, en el apartado del marketing de archivos diferencia entre usuarios internos y usuarios externos, y entre estos últimos distingue cuatro grupos: los investigadores científicos, los aficionados, los estudiantes y los ciudadanos en general.

	Elías Sanz (1994) clasifica a los usuarios de bibliotecas en cuatro grandes grupos: el investigador y el docente, la industria, el administrador, planificador y político y el hombre de la calle
	Germà Iturrate (1993) clasifica a los usuarios de archivo en relación a siete grandes ámbitos: en relación al gran público, la enseñanza primaria, la enseñanza secundaria, al mundo universitario (estudiantes, investigadores, etc.), al mundo institucional (gestores administrativos, planificadores culturales, técnicos de la administración, etc.), al mundo del asociacionismo (asociaciones o entidades públicas o privadas) y en relación a las minorías (parados, pensionistas, minorías lingüísticas o culturales, etc.)


   
 “Emilia Curras presenta una somera clasificación de usuarios que se dividen en:  
Según la relación con el centro de documentación: 
· usuarios conocidos. 
· usuarios desconocidos. 
Según el número: 
· usuarios individuales. 
· usuarios colectivos. 
Según tema de trabajo: 
· usuarios científicos. 
· usuarios técnicos. 
Según tipo de trabajo: 
· usuarios particulares. 
· usuarios investigadores. 
· usuarios técnico-industriales. 
El usuarios más cómodo es el conocido, individual y científico. A éste se le puede satisfacer con relativa facilidad si ha sabido expresar bien su demanda de información. De todas formas, requiere una atención especial. Hay que dedicarle tiempo; pero puede ser un usuario fiel durante muchos años. 
Los usuarios más incómodos son los técnicos, colectivos y desconocidos; por ejemplo, un departamento de tratamiento de materiales de una gran industria. Aquí es más difícil acertar con una información concreta. En la mayoría de los casos hay que mandar bloques de informaciones con el deseo de que aprovechen al menos el 70% de lo enviado”. (Curras, 1988.p.287, 288) 
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