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1. Universidad Nacional del Nordeste, Facultad de Humanidades, Carrera Lic. Ciencias de la

Informacion, asignatura: Gerencia de Recursos Humanos en las Organizaciones.

2. Contexto
Gerencia de Recursos Humanos en las Organizaciones es una catedra de naturaleza
troncal. Tanto para los alumnos provenientes de la orientacién bibliotecologia, como de la
orientacion archivologia, dictada en el cuarto nivel.
Se encuentra en el area Gerencia de recursos en organizaciones, cuyos objetivos de
aprendizaje son: Adquirir conocimientos y habilidades basicas para la gestion de recursos
humanos, materiales y de informaciéon en organizaciones de informaciéon con el objeto de
optimizar su funcionamiento.
La asignatura se dicta en el Primer cuatrimestre, en el cuarto aino de ambas orientaciones.
Modalidades que ofrece: es de caracter promocional, pero también se ajusta al Régimen
Promocional Vigente, ofreciendo a los estudiantes la posibilidad de aprobaciéon de la
asignatura cumplimentando los requisitos establecidos en el mismo.
La Carga horaria total es de 42 Mdédulos, constituyéndose de 25 horas tedricas y 17 horas

practicas.

3. FUNDAMENTACION:

Las organizaciones son sistemas abiertos y actian en ambientes dinamicos, en una
relacién de influencia reciproca, razén por la cual deben estar preparadas para los cambios
y asumir la responsabilidad social por las decisiones que adoptan. El pensamiento
administrativo acompafné los cambios de la sociedad en diferentes momentos historicos,
generandose nuevas formas de entender a los Recursos Humanos, cobrando estos, vital
importancia para alcanzar logros organizacionales, constituyéndose en el capital real de
toda organizacion.

La sociedad actual se estructura y construye alrededor de organizaciones que dan
respuesta a las necesidades individuales y sociales; en ellas el ser humano es el eje y el
fundamento de su existencia, y en esa complejidad, se han generado organizaciones del
sector publico y del sector privado, asi como las lucrativas y no lucrativas, el desafio es,
desarrollar la capacidad de innovacién y de transformacién social en las organizaciones,
donde los principios, métodos y técnicas de gestion de Recursos Humanos son utiles para
aplicar a diferentes tipos de organizacion, aun asi, deben adecuarse a las diferentes
culturas organizacionales y a los objetivos que éstas persiguen.

Lograr una vision totalizadora de todos los aspectos de la gestion de los recursos humanos

dentro de las unidades de informacion es clave para el futuro de dichas organizaciones. El



estudio de los aspectos vinculados con la profesion y con los procesos de cambio que
enfrentan las organizaciones contemporaneas, en los contextos culturales, sociales,
tecnoldgicos y comerciales es muy importante para el aprovechamiento de multiples
oportunidades para una reevaluacion y valorizaciéon del papel de los que administran
Recursos Humanos, particularmente desde un nuevo rol estratégico como agente de

cambio de la organizacion.

APORTES DE LA CATEDRA A LA FORMACION DEL PROFESIONAL DE LA
INFORMACION:

La realidad de las organizaciones necesita de respuestas adecuadas que posibiliten la
supervivencia de las mismas, y la logistica trata de responder a las necesidades de este
nuevo entorno, mediante el manejo efectivo y eficaz de los sistemas organizacionales y de
la administracién de nuestros recursos humanos.

Los significativos cambios socioecondmicos, conducen a las organizaciones modernas
cada vez mas a reconocer la significacion que posee la dimensién humana en la misma y
la Gestion de Recursos Humanos (GRH), dandole igual importancia que a los aspectos
econémicos, financieros y tecnolégicos. A través de los conocimientos que aportara la
catedra, se proveera de herramientas a los futuros profesionales para arribar a mejores
alternativas, con el objetivo de servir de apoyo a la gestion de los recursos humanos, tanto
a nivel gerencial como operativo, brindando también informaciéon que pueda utilizarse en
procesos de planificacion.

Es decir, a través del enfoque global sobre los recursos humanos, se aportaran
herramientas que facilitaran las tareas de seleccionar, capacitar, motivar, evaluar, y
desarrollar a los recursos humanos en archivos, bibliotecas, centros de informacién y
cualquier otra organizacion.

Por otra parte, desde la asignatura se prevé la participacion en proyectos y actividades de
extension, ya que se entiende que ello fortalece la formacion del futuro profesional, desde
la participacion activa en actividades tendientes a mejorar la realidad local y regional, en
un marco de sensibilidad social y pertinencia.

Mediante la participacion en dichas actividades, se pretende colaborar en el fortalecimiento
de la funcién social, la extension universitaria, en la formacion de profesionales
comprometidos con la sociedad y la region. Parafraseando (Menéndez, G), la extension
adquiere una dimensién académica institucional sustantiva a partir de su intima relacion

con el conocimiento, presente en cada una de sus practicas.

4. Objetivos generales:




R/
*

Brindar herramientas para el desempefio profesional en instancias de toma de decisiones
en temas relacionados a la gestion de Recursos Humanos.

Lograr que los alumnos, incorporen conocimientos sobre el manejo de todas las
herramientas utilizadas dentro del Area de Recursos Humanos ya sean futuros
responsables o usuarios de las mismas.

Promover la mirada integral de los recursos humanos y su relacién con el uso de los
recursos de informacion

Promover a la valoraciéon de recursos humanos como factores preponderantes en los
logros organizacionales

Rescatar los valores personales, los conocimientos, las actitudes, la motivacion, etc. de
las personas que constituyen una organizacion

» Abordar el estudio de los grupos de personas que conforman la organizacién y a las
relaciones que se establecen entre ellos, vinculando elementos tales como el liderazgo, el
poder, la comunicacion, el conflicto, etc.

Promover al fortalecimiento de la formacién de profesionales comprometidos con la

sociedad y la region.

3. UBICACION DE LA CATEDRA EN EL PLAN DE ESTUDIO. REGIMEN DE LA
ASIGNATURA.UBICACION TEMPORAL

1)

Gerencia de Recursos Humanos en las Organizaciones es una catedra de naturaleza
troncal. Tanto para los alumnos provenientes de la orientacion bibliotecologia, como de la
orientacion archivologia, dictada en el cuarto nivel.

Se vincula de manera directa con gerencia de recursos de informacion en las
organizaciones y organizacion de sistemas y servicios de informacién en las
organizaciones. Materias que las anteceden y aportan conceptos basicos de gestion.
Gerencia de recursos humanos sirve de nexo basico ascendente para las catedras:
planificacién estratégica y economia de la informacion.

Régimen de la asignatura: cuatrimestral. Modalidades que ofrece Segun Régimen

Académico Vigente.

Ubicacién temporal: primer cuatrimestre

4. CARGA HORARIA:

Para el desarrollo de la catedra se disponen de 42 mddulos. Los mismos son asignados

de manera promocional a los contenidos en relacién directa al desarrollo tedrico- practico.

Se considera ademas una determinada carga horaria para el seguimiento y control del proyecto

final (integracién de contenidos tedricos-practicos, basados en organizaciones concretas).

5. CONTENIDOS Y OBJETIVOS DE LA MATERIA:



L.

2 UNIDAD N° 1: “Gestion de Recursos Humanos y Materiales”

Objetivos especificos de la unidad tematica:

-Comprender la evolucion de la valoracion de los recursos humanos en las organizaciones en
relaciones a los distintos enfoques.
-Resaltar la importancia que reviste la comprension de los recursos humanos, para el
desarrollo de la organizacion.

Contenido a desarrollar:

1.1 Nociones sobre administracion.
1.2 Funciones basicas.
1.3 Recursos materiales y humanos: conceptos e importancia
1.4 Sistema de administracidon de personal. Breve recorrido histérico.
1.5 La funcién de los Recursos Humanos. Evolucién de la Direccion de Personal a la
Direccion de Recursos Humanos. Nuevos roles y desafios.
1.6 Relacién de recursos humanos con recursos materiales e informacion.
> UNIDAD N° 2: “Procesos Basicos de Gestion de Recursos Humanos”
Objetivos especificos de la unidad tematica:

-Analizar los elementos necesarios para la optimizacion de los puestos y recursos humanos
con los que cuenta la organizacion.

-Conocer y reconocer las distintas técnicas de seleccion de personal

-Comprender la importancia de los perfiles apropiados para cada puesto de trabajo
-Destacar y reconocer las nuevas formas de organizar el trabajo.

Contenido a desarrollar:

21 Analisis y disefio de puestos de trabajo.

2.2 El perfil. El perfil del licenciado en ciencias de la informacion. El archivista y
bibliotecologo.

2.3 Reclutamiento y seleccidon de personal. La implicancia de una buena seleccion

para las organizaciones. Concepto de contrato psicolédgico

24 Entrevistas. Curriculum Vitae
2.5 Registro y sistematizacion de la informacion.
2.6 El entorno laboral y cambios en la organizacién del trabajo. Nuevas formas de

organizar el trabajo. Trabajo en redes.
2 UNIDAD N° 3: “Técnicas de gestion de Recursos Humanos”

Objetivos especificos de la unidad tematica:

-Analizar y reconocer como inciden la motivacion, la comunicacién y el liderazgo en los
logros de la organizacion.
-Conocer cuales son las distintas técnicas que contribuyen a disminuir el conflicto.

Contenido a desarrollar:

3.1 Motivacién diferentes teorias. Incidencia en los conflictos



3.2 Comunicacion e informacion: tipologias y diferencias. Importancia del didlogo en la
resolucién de conflictos. Formas en que la organizacion comunica. Comunicacién Efectiva.
Patologias de los sistemas de informacion.
3.3 Liderazgo: naturaleza, importancia y tipologia. Relacién con los grupos. Clasificaciéon de
grupos.
3.4 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EL LIDERAZGO. Conflictos.
3.5 Couching: técnica. Trabajo en equipo

» UNIDAD NP 4: “Capacitacion de los Recursos Humanos”

Objetivos especificos de la unidad tematica:

-Comprender la importancia de la accién de capacitacion, como accién organizada y
evaluable.

-Comprender la necesidad de la capacitacion para: mejorar, modificar y ampliar los
conocimientos y habilidades de los recursos humanos.

Contenido a desarrollar:

4.1 Capacitacion: concepto e importancia.

4.2 Deteccién de necesidades.

4.3 Sistema de moddulos del Conocimiento. Repositorio de acceso fluido.
2 UNIDAD N° 5: “Gestion del conocimiento”

Obijetivos especificos de la unidad tematica:

-ldentificar los requerimientos del conocimiento de todos los procesos en relaciéon con los
activos intelectuales de la organizacion

- Reflexionar acerca del profesional de la informacion como, capital intelectual dentro de la
organizacion.

Contenido a desarrollar:

5.1 Gestidn del conocimiento y su relacion con los recursos de informacion.

5.2 Control y seguimiento de la informacion estratégica.

5.4 La Gestion del Conocimiento y el Liderazgo. Las capacidades de las personas y de las
tecnologias de la informacion.

5.5 El gestor de la informacién: como facilitador de la informacion.

6. METODOLOGIA DE TRABAJO:
En el espacio curricular, se intentara que los estudiantes adquieran conocimientos sobre la
gestién de recursos humanos en las organizaciones, y comprendan la importancia que éstos
tienen en la actualidad.
Se proponen:
Clases Tedricas: de explicacion y orientacion con a apoyo de diferentes recursos, sistematizacion

de temas, graficos, sinopsis, subrayado de textos, etc..



La utilizacién de dinamicas grupales y técnicas participativas promueven no sélo la integracion de
los estudiantes en el aula, sino también una mejor comprension de la dinamica de funcionamiento
de las organizaciones.

Clases Practicas: aplicacion de los conceptos tedricos sobre material documental. Analisis de

casos conflictivos en las organizaciones. Con ello quedara establecida la articulacion teoria-
practica.

Las fechas de entrega y los contenidos de los trabajos practicos se indicaran y publicitaran en el
transcurso del dictado de la catedra. Los mismos son el medio preciso para la interrelacion de la
teoria y la practica, espacio donde se plantean cuestiones que contribuyen a optimizar la
formacién del alumno.

Asi mismo se prevé la articulacidon con proyectos de extension en las cuales los estudiantes
podran conocer caracteristicas de distintas organizaciones en el marco de un Proyecto de

Extension UNNE MEDIO, desarrollando actividades relacionadas a las tematicas de la catedra.

REGIMEN DE PROMOCION

Segun Articulo 18° Régimen Pedagdgico Vigente : La Promocion de los alumnos de la Facultad de
Humanidades se ajustara a los siguientes Regimenes:

a) Aprobacién de examenes parciales;
b) Aprobacion de examenes parciales y final;

c) Aprobacion de examen final.

El caracter propuesto de cursado de la materia es Promocional:

Se aprobara la asignatura, dando cumplimiento a:

- ElI 80% de asistencia a clase, con lectura de material y participacion activa.

- El 100% de Trabajos Practicos aprobados (los desarrollados en clase y extra clases).

- La aprobacién del Proyecto Final Integrador. Si por alguna razén el alumno desaprobara uno (1)
de los examenes o no llegara a cumplimentar el porcentaje de asistencia requerido, pasara
automaticamente al Régimen Regular con Examen Final.

Si el estudiante por alguna razoén particular solicita el cursado de la asignatura como Regular,
debera cumplir las siguientes condiciones.

Aprobacién de dos (2) Examenes Parciales
Aprobacién de Trabajos Practicos
Aprobacién de Examen Final.

7. EVALUACION:

Dado que la evaluacion es un proceso continuo y permanente los criterios de evaluacién seran los
siguientes:
- Desarrollo del espiritu critico en el abordaje de la bibliografia y la documentacion.



- Participacion en clases.

- Trabajo en grupo.

- Capacidad de analisis.

- Capacidad de sintesis.

- Correcta expresion escrita y oral.

- Claridad y precision la terminologia empleada.

- Participacion en actividades de extension.

Para el régimen Promocional: Las instancias evaluativas comprenderan: tres examenes parciales.
Los alumnos deberan presentar y defender un Trabajo Practico Integrador cuyas consignas seran
entregadas por la catedra al inicio del cuatrimestre, el mismo debera consistir en un analisis y

propuestas de cambios de un caso organizacion real. Deberan realizar la defensa oral del mismo.

En caso de los alumnos bajo régimen regular:
Aprobacioén de dos (2) Examenes Parciales
Aprobacién de Trabajos Practicos

Aprobacién de Examen Final.

En el caso de alumnos libres el examen comprendera dos instancias: escrita y oral.

Primer Parcial: Evaluacion Escrita Unidades 1y 2.
Segundo Parcial: Evaluacién Oral Unidades 3y 4
Tercer Parcial: Evaluacion Oral y Escrita Unidad 5 y Defensa de Trabajo Final integrador (caso

practico)

8. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

1. Chiavenato, Idalberto. Administracion de los recursos humanos. México: MC GRAW-HILL.
2007.

2. Castello, O., Gabancho, L. Capital Humano 2° Edicién, Buenos Aires, EDICON, 2010.
Lazzatti, Santiago. El cambio del comportamiento en el trabajo. Buenos Aires,
GRANICA,2008

4. Millan, Antonio. El factor humano en las relaciones laborales. Madrid: Piramide, 2001.

BIBLIOGRAFIA GENERAL

Bibliografia especifica por unidad

UNIDAD 1y 2
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

10.

Alles Martha “Comportamiento Organizacional”. BUENOS AIRES, EDICIONES GRANICA,
2007.

Alvarez, Héctor. Principios de la administracion. Bs. As.: Educor, 2003.

Almagro, Juan José. El reloj de arena. Madrid: Pecerson alambra, 2003.

Aguiar, Henoch. El futuro no espera. Buenos Aires: Crujia, 2008

Castello, O., Gabancho, L. Capital Humano 2° Edicién, Buenos Aires, EDICON, 2010.
Cornella, Alfons. Los recursos de informacion, ventajas competitivas de las empresas.
Barcelona: Mc Graw-Hill, 2002.

Cortageirena, A.; Freijedo, C. Administracion y gestiéon de las organizaciones. Bs. As. :
Machchi, 1999.

Chiavenato, Idalberto. Administracion de los recursos humanos. México: MC GRAW-HILL.
2007.

Davenport y otros. Conocimiento en accion. Madrid: Prentice Hall, 2000.

Figuereido, Rubén; Hatum, Andrés. Dirigiendo personas. Bs. As. : Prentice Hall,2004
Garcia, A. Las organizaciones: teoria y administracion. Bs. As. : Saienteclaire, 2005
Maristany, Jaime. Administracion de recursos humanos. Bs. As. : Prentice Hall,2000.
Millan, Antonio. El factor humano en las relaciones laborales. Madrid: Piramide, 2001.

Ortiz de Urbina, Marta. Fundamentos de RRHH. Madrid: Pearsén alambra, 2004.
Rosemberg, R. Administracion en las organizaciones: las empresas y Sus procesos

administrativos. Bs. As.: El Ateneo. 1998.

Unidad 3,4y 5

Chiavenato, Idalberto. Administracion de los recursos humanos. México: MC GRAW-HILL.
2007.

Druker, Peter. La Quinta Disciplina, Barcelona. Granica 1992

Druker, Peter .El individuo. T.1 Bs. As. : libre, 2002.

------------------ El management T. 2 Bs. As. : libre, 2002.

------------------ La gerencia. Bs. As. : libre, 2002.

Lazzatti, Santiago. El cambio del comportamiento en el trabajo. Buenos Aires,
GRANICA,2008

Mitjans Herrero, Saturnino y otros. La comunicacion incomunicada. Bs. As. : Temas, 2005.
Millan, Antonio. El factor humano en las relaciones laborales. Madrid: Piramide, 2001.
Robbins, Stephen P. Comportamiento organizacional 10ma. edicion. México: Pearson
Educacién, 2004.

Sanchez Pérez, José. Procesos basicos de la gestion de recursos humanos. Espafia:

Servicios de publicaciones de la Universidad de Cadiz, 2000.



11.

12.

13.
14.

Shein Edgar, Psicologia de las Organizaciones, México, D.F. : Prentice-Hall
Hispanoamericana, 1994

Tealdi, Juan; Hutt, Efrain. Recursos humanos el conocimiento y el saber: busqueda de un
camino. Rosario: Labord. 2004.

Tissen, R. Y otros. El valor del conocimiento en las empresas. Madrid: Prentice Hall, 2000.

21. Valhondo, Domingo. Gestién del conocimiento. Madrid: Diaz de Santos, 2003.

Documentos de Clases

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

24.

25.

Carlota Bustelo Ruesta, Raquel Amarilla Iglesias .GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
GESTION DE LA INFORMACION. INFORAREA S.L. En : Boletin del Instituto Andaluz de
Patrimonio Histérico, afno VIII); 226-230

GUSTAVO A. MUTIS, LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EL LIDERAZGO

www .liderazgoygestion.com/articulos_gm/LaGestiondelConocimiento.pdf

Federico HERNANDEZ PACHECO Nuevos paradigmas para la formacién de los recursos
humanos en bibliotecas y centros de documentacion, Departamento de Biblioteconomia y
Documentacion , revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/view/DCIN0707110065A
Sistemas de informacion de Recursos Humanos:
camadiro.weebly.com/uploads/1/3/0/5/13054866/s.i._de_recursos_humanos.pdf

Ana R. Pacios Lozano, GESTION DE RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS, E
INFRAESTRUCTURA, Grado en Informacion y Documentacion, Universidad Carlos Il de
Madrid. ocw.uc3m.es/...documentacion/gestion-de-recursos-humanos-financieros-e-
infraestructura

Sistemas de informacion para Recursos Humanos, Alejandra Gonzalez Jorquera,
www.hr.cl/PDF/Recursos%20Humanos.pdf

EL ANALISTA DE GESTION,LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA PERSONALIDAD
DE LAS ORGANIZACIONES eco.unne.edu.ar/contabilidad/costos/VIllcongreso/152.doc
Valle Mufioz Cruz, EL PAPEL DEL GESTOR DE LA INFORMACION EN LAS
ORGANIZACIONES A LAS PUERTAS DEL SIGLO XXI, Centro de Documentacion del
IAPH Consejeria de Cultura. Junta de Andalucia,
www.ciepi.org/fesabid98/Comunicaciones/v_munyoz.htm

Otros articulos y Videos relacionados a la asignatura.

10. Cantidad de médulos previstos

Teoricos 25

Practicos 17




Total | 42 Médulos

10

PLANIFICACION - GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS EN LAS ORGANIZACIOES-

LIC. Cs. DE LA

INFORMACION-FAHUM-UNNE

Clase TEMA [

1. |U.T.N °1 Presentacion de la catedra. 14/3
2. |Principios de la administracion. relacién con los recursos 16/3
3. |Recursos importancia 16/3
4. |Recorrido Historico (desde la revolucion industrial) 21/3
5. |La funcion de los Recursos Humanos. 23/3
6. |[Evolucion de la Direccion de Personal a la Direccién de Recursos Humanos. 23/3
7. |Nuevos roles y desafios. 27/3
8. |U.T N°2: Andlisis y disefio de puestos de trabajo 28/3
9. |Analisis y disefio de puestos de trabajo 28/3
10. |Criterios y exigencias del puesto de trabajo 3/4
11. [Tareas /Captacion de la informacion 4/4
12. [Repaso U.TN°1Y 2 4/4
13. [er. Parcial 10/4
14. | Mesa de Examenes 11/4
15. [Mesa de Examenes 11/4
16. [U.T. N° 3: : “Técnicas de gestién de Recursos Humanos” 17/4
Motivacion diferentes teorias.
17. |Recuperatorio 1er. parcial 18/4
18. (Incidencia en los conflictos Comunicacién e informacién 18/4
Tipologias y diferencias Formas en que la organizacién comunica.
19. |Patologias de los sistemas de informacion. 24/4
Importancia del dialogo en la resolucién de conflictos.
20. [Comunicacion Efectiva. Liderazgo. Coaching 25/4
21. |U.T.N.° 4: Capacitaciéon Capacitaciéon. Formacion 25/4
Deteccion de Necesidades
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Clase TEMA [

22. |Sistema de mddulos del Conocimiento. 25/4
23. [Repositorio de acceso fluido 2/5
24. IN°5 8/5
Gestién del conocimiento- Mapa del conocimiento
25. |Captacion de la informacion. 9/5
26. (Captacion de la informacion. 9/5
27. |Repaso 22/5
28. |2 Parcial 23/5
29. |Valor del conocimiento 29/5
30. |Recuperatorio 30/5
31. |La Gestién del Conocimiento y el Liderazgo 30/5
32. |Las capacidades de las personas y de las tecnologias de la informacion 5/6
33. [Recursos humanos como estratégico activo 6/6
34. |La Gestion del Conocimiento y el Liderazgo 6/6
35. |[El profesional de la Informacion El gestor de la informacién: como facilitador de la 12/6
informacion

36. [Entrega TIF 13/6
37. [Tercer Parcial 13/6
38. [Recuperatorio 3 19/6
39. [FERIADO 20/6
40. |FERIADO

41. |Conclusiones finales. Comentario de la experiencia” 21/6*
42. |Conclusiones finales. Comentario de la experiencia" 21/6*

P *clase a recuperar por Feriado 20 de Junio. Para cierre de la asignatura.

Segtin Articulo 18° Régimen Pedagdgico Vigente : La Promocion de los alumnos de la Facultad de Humanidades se
ajustara a los siguientes Regimenes:

a) Aprobacion de exdmenes parciales; b) Aprobacion de exdmenes parciales y final; ¢) Aprobacion de examen
final.



Horarios del personal
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Docente Cargo Dias Moédulos
Lisandra Fabiola | Prof. Adjnta Martes 15-16.30
Silva

Miércoles 16.30-18.00
Miércoles 18.00-19,30

Sistema de promocion. Consignar fechas'

Promocional (mediante exdmenes parciales

Exémenes Fecha
1° parcial 10/4
Recuperatorio 1° parcial 18/4
2° parcial 23/5
Recuperatorio 2° parcial 3/5

3° parcial 13/6
Recuperatorio 3° parcial 19/6

Regular (mediante exdmenes parciales y final)

1° parcial

2° parcial

Recuperatorio

Firma:
Fecha:

! Recuerde que las fechas de exdmenes deberén articularse por nivel, a fin de evitar superposiciones (Art.

11, Régimen Pedagdgico).




